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引  言

美好的愿望、精心设计的目标
需要切实可行的运行机制保障实现

务实、有效的操作
离不开先进理念的指导
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校内教学质保体系的几个问题

内部质量保证体系 → 内部教学质量保证体系

大学 人才培养

科学研究&社会服务

运营

……

大学作为整体组织的质量
及质量保证

（一）教学与教育



校内教学质保体系的几个问题

内部质量保证体系 → 内部教学质量保证体系

大学

大学作为整体组织的质量
及质量保证

（一）教学与教育

→ 内部教育教学质量保证体系

人才培养

科学研究&社会服务

运营

……

德智体美劳全面发展

全员、全过程、全方位育人



校内教学质保体系的几个问题

（二）教学过程质量与教育产出质量

Source: Engineers Australia. EngQuest. 2012; 
Available from: http://www.engquest.org.au.

课程设计Desha-Hargroves动态模型图

过程

教学质量过程  →   教育质量“过程+结果”
毕业要求

学习产出

输入 输出

“产出引导的过程”



培养目标
毕业要求 课程体系 课程学习

利益相关者
需求和期望

国家与地区发展

行业和企业变化

全球化发展趋势

学校定位和特色

学生和家长期望

培养目标合理性评价

分
析

毕业要求达成情况评价

教学过程监控评价

分
析

分
析

CQI: 课程目标、
教学内容、教学
方法、考核方式

持续改进

持续改进

设置

学生
中心

达成

校内教学质保体系的几个问题

（二）教学过程质量与教育产出质量

教学质量持续改进



专业培养目标与学校确定的（本科）人才培养目标是什么关系？

产出目标的广义性：专业人才 vs 普及化高等教育背景下的高层次人才

专业人才的职业素养 vs 社会公民的全人教育（非等同含义）

专业教育 vs 通识教育 —— 共同支撑 & 各有侧重

讨论

专业教育是高等教育的组成部分
窄化培养目标可能偏离现代高校的育人职能

——即使对于应用型和职业本科学生的培养！

专业教育

全人教育

校内教学质保体系的几个问题

（二）教学过程质量与教育产出质量



产出目标的阶段性：发展基础
近期发展、长远发展、终身发展

专业培养目标只限毕业后5年左右吗？只限职业和专业成就吗？

讨论

工程专业学生观察毕业后5年左右发展状况的原因

——高校的育人后效可以延续到哪个阶段？
——其他专业毕业生也有类似工程专业的5年期效吗？

高等工程教育
本科 - 硕士

工程经历

执业工程师

校内教学质保体系的几个问题

（二）教学过程质量与教育产出质量



产出目标的可实现性与可测度性讨论

以IEA框架中的国际职业工程师协定对工程师任职
资格能力要求为例（对比工程认证通用标准3）：
（1）理解和应用作为工程实践基石的通用原理的
最新知识；
（2）理解和应用作为专业领域工程实践基础的一
般原理的最新知识；
（3）界定、研究和分析复杂工程问题；
（4）设计和开发针对复杂工程问题的解决方案；
（5）评估复杂工程活动的处理结果和影响；
（6）合理预见复杂工程活动对社会、文化和环境
的作用，考虑可持续发展的需要，认识保护社会是
最高责任；

（工程专业）培养目标与毕业要求之间是否有、有什么区别？

（7）符合法律和规范，在工程活动中保护公众健
康和安全；
（8）遵守职业道德；
（9）能够管理一项或多项复杂工程活动中的部分
或整体；
（10）在工程活动中能清晰地与他人沟通；
（11）进行持续职业发展的活动以保持和拓展自
身能力；
（12）识别复杂性，在互相冲突的需求和不完整
的知识条件下评估可选方案，对复杂工程活动进行
合理判断；
（13）对部分或整个复杂工程活动承担决策责任。

校内教学质保体系的几个问题

（二）教学过程质量与教育产出质量



                 教育教学目标高质量实现是质保体系运行的价值所在

       明确、合理的产出目标是质保活动有效性的前提

校内教学质保体系的几个问题

（二）教学过程质量与教育产出质量

广义性与专指性 长远性与阶段性
.

可实现性与可测试性 多样性与操作性



校内教学质保体系的几个问题

量化评价与定性评价相结合，警惕量化评价的绝对化

（三）质量量化评价与质量定性评价



工程认证中“精准”的“算分”运动？

理工男果然名不虚传，
       叫俺其他专业情以何堪怎么玩？

校内教学质保体系的几个问题

（三）质量量化评价与质量定性评价



教师普遍怎么看“算分”？

疲于奔命

   怨言鼎沸

      无所适从

        虚假应付
      —— 甚至出现误导教学的情况

校内教学质保体系的几个问题

（三）质量量化评价与质量定性评价



校内教学质保体系的几个问题

（三）质量量化评价与质量定性评价

借用一段话：

    如果拘泥于简单化、指标化、数据化的评价模式，将

导致“一叶障目”，驱使高校走上“重论文轻育人”“重

数量轻质量”的畸形发展道路。

                  —— 引自：“破五唯”，要有制度基础，还要有厚重底气 . 
                       作者：邱水平（北京大学党委书记），
                       《光明日报》2020年10月18日，07版



Jerry Z. MULLER
美国天主教大学历史学教授

曾任系主任

借用一本书：
 P.102 将时间和资源“从实际把工作完成”转移到“把
工作记录下来”。 
 P.96 藉由降低标准来达成更高的标准。
 P.18 问题并不在“评量”，而是过度评量以及不适当 
的评量方式；错不在指标，而在于对指标的固执。

认证翻版：
专家想看什么
就做什么

校内教学质保体系的几个问题

（三）质量量化评价与质量定性评价



借用一个读来的“算分”故事：

越战的失败与国防部的数据统计
——mil.news.sina.com.cn 2020年10月09日 11:27

美国学者杰瑞·穆勒在《指标陷阱》中描述了企图“测量一切”的管理主义
逐渐主导美军，试图用标准指标来取代基于本地知识的判断，这正是美
军屡屡“阴沟翻船”的重要原因。
曾经的会计师、哈佛商学院教授、福特汽车公司高管、时任国防部长罗
伯特·麦克纳马拉负责越南战争期间，支持把“敌军遗体数量”作为衡量美
国在赢得战争方面取得进展的可靠指标。
各武装部队力求最大限度地提高可测量的“产出”：空军通过轰炸飞行的
次数，炮兵通过发射的炮弹数量，步兵通过敌军的遗体数量，这反映了
麦克纳马拉及其同僚在五角大楼里设计的统计指标。然而，前线的将军
们却很少有人认为敌军遗体数量是成功的有效衡量指标，他们许多人都
知道，数据太过夸张，甚至是彻底编造出来的。
其结果，就是“量化的泥潭”，通用公式一次次事与愿违！

校内教学质保体系的几个问题



基于数据的量化评价是发现质量短板的重要途径，采用“算分”法
某些条件下对某些场景也许可行。

但把“算分”全局化、教条化、形式化则有百害而几乎无利。

非理性、无意义的“算分”与OBE根本南辕北辙。

“算分”算出“达成度”，更是有违常识！
只要自己还在任课就一定知道。

观点

校内教学质保体系的几个问题

（三）质量量化评价与质量定性评价



从达成“度”评价到达成“情况“分析，体现了认识的深化，
需要传递到教学管理者、专业负责人和广大教师。

不同教学载体的质量评价会有不同方式，具体方式需要探索，
定性定量应当结合，但不能强求一律。

即使同样的教学载体如课程，也会有性质相差极大的质量评
价。

要积极引入数字技术破解“量化”评价中的操作难题，但必
须坚决废止无效无用、弄虚作假的计“量” 做法。

观点

校内教学质保体系的几个问题

（三）质量量化评价与质量定性评价



 

讨论小结：

p 手段的误用可能导致初衷的偏离。

p 基于产出的评价要求真实的数据（数据类型与呈现方式的科学设计

    至关重要）、合理的收集（途径、频次、手段）、理性的分析。

p 把繁杂的过程简明化！需要真正理解质量评价的目的和作用。

校内教学质保体系的几个问题
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不是所有的体系、过程和活动都可以被预先确定。因此，在复杂的组织环境中，

其质量管理体系需要具有灵活性和适应性。

【动态质量观】
（1）质量（标准）反映顾客的满意程度；
（2）顾客的需要和要求是变化的；
（3）高质量就是不断满足顾客不断变化的期望。（石川馨） 

                                        （石川馨）

—— 质量管理体系 基础与术语 GB/T 19000-2016 / ISO 9000:2015

高校应把握新时代“人才培养”这一功能的相关方及其变化着的需求

新时代新变化与校内教学质保体系现状



毛入学率

2019
51.6%

o 高等教育由精英转为普及：大学生群体量增加累积着质的变化

o 新环境、新技术背景下成长起来的新一代

o 心理状态、交往方式、学习手段、未来期待均不同于以往

o 由被动的接受者变为主动的参与者

o 不仅是探索性学习、研究性学习，还包括知识创造型的学习

o 个体差异性远远高于精英教育时代：

   学习动机、目标、习惯的变化

新时代新变化与校内教学质保体系现状

（一）时代变化对现有质保体系形成直接冲击

高等教育毛入学率
2019年：51.6%

高等教育普及化和新生代大学生的成长环境



哪些职业正在消失or将会消失？

哪些职业正在出现or可能出现？

体力劳动

认知劳动

图片来源：哈佛商业评论据人社部等颁布的《中华人民共和国职业分类大典》，2015年版相比1999年版减少职业205种，
据《人民日报》报道，我国现有传统职业，与30年前相比已减少上千个。 ——摘自苏祈《消失的职业》

2020年新生进入的专业，4年-10年后面临的现实需求具有更大不确定性

新时代新变化与校内教学质保体系现状



Source: WEF. The Future of Jobs Report 
2020. October 2020. Figure. Transitions into the jobs of the future

职业类型和岗位能力需求正经历难以精准预测的变更

新时代新变化与校内教学质保体系现状

• 云计算

• 工程

• 人文

• 数据和AI

•  制造

•  营销

•  媒体

•  市场



新技术不仅“颠覆”行业产业，也重塑教育需求和教学组织形式

人工智能将为教育带来深刻变革。教学工具、学习

方法、知识获取和教师培训都将迎来一次革命。

                                        —— 教科文组织总干事阿祖莱

o 保证在教育中包容和公平地使用人工技能

o 利用人工智能加强教育与学习

o 推动人工智能时代的生活与工作技能发展­

o 保障教育数据的使用透明且可审查
                       （来源： HQ 联合国教科文组织 2019.2.21）

新时代新变化与校内教学质保体系现状

线上 & 线下，同步 & 异步，人人、时时、处处



渐变的教学模式及方法猝不及防的成为校园“常态”

Student driven

Teacher driven

Instructional 
text book learning

Lectures

Active and 
collaborativ

e learning

Student initiated 
Learning

Externally initiated projects 
System based PBL 

Online 
education

(flipped 
classroom)

Academic initiated 
projects

Course based PBL
Internship

Single 
disciplines 

Simple and 
complicated

Technical 
knowledge 
and skills 

Single 
modules

Inter
disciplinary

Complexity and 
chaotic 

situations

Context, systems, 
sustainability 

and values

Curriculum 
models

Blended 
personalised 

learning 
trajectories

Source : Anette Kolmos，Aalborg Centre for PBL in Engineering, Science

单一学科

简单/困难

技术、技能

单一模块

学科交叉

复杂性、
难以预测

背景、系统、
可持续、
价值选择

课程模式

2020年
全球性的“线上教学”

新时代新变化与校内教学质保体系现状



课程更新伴随着创新曲线的变化而不断加快

Sources: Desha, C. and K. Hargroves, Informing engineering 
education for sustainable development using a deliberative dynamic 
model for curriculum renewal, in Proceedings of the Research in 
Engineering Education Symposium. 2011: Madrid.

新时代新变化与校内教学质保体系现状



经验性“教改”将让位于多学科理论指导下的理性探索

2 0 1 7 年 8 月 ,  M I T 启 动 了 新 一 轮 的 工 程 教 育 改 革 “ 新 工 程 教 育 转 型 ” ( N e w 

Engineering Education Transformation, NEET) 计划,旨在重构麻省理工学院的工

程教育教学，从根本上对工程教育进行一次系统性反思和变革，变革的重点集

中在学生的学习方式及学习内容，目标是培养能够引领未来产业界和社会发展

的领导型工程人才。                                     肖凤翔, 覃丽君. 高等工程教育研究, 2018(2)

逻辑重构、内容重构、方法重构和能力重构

   • 脑科学

   • 行为科学

   • 教育科学 …

新时代新变化与校内教学质保体系现状



《斯坦福大学2025计划》：开环大学。

入学年龄限制被取消；自定学习节奏——小有弹性的学习时段

被取代；生-师界限的模糊——包括其他学生的个体学习指导

组；轴翻转——“先知识后能力” vs“先能力后知识”

成员、需求与模式的变化

甚至，大学组织方式可能巨变 —— “世界教育信息”

新时代新变化与校内教学质保体系现状



（二）新时代高质量发展的主题对教育教学质量将有更高要求

中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和
二〇三五年远景目标的建议

（2020年10月29日中国共产党第十九届中央委员会第五次全体会议通过）

我国已转向高质量发展阶段
“以推动高质量发展为主题” 、“质量第一 ”、“质量变革”

建设高质量教育体系

提高高等教育质量

新时代新变化与校内教学质保体系现状



新时代新变化与校内教学质保体系现状

中共中央 国务院印发《深化新时代教育评价改革总体方案》

01 03 05

02 04
①完善党对教育工作全

面领导的体制机制

②完善政府履行教育职

责评价

③坚决纠正片面追求升

学率倾向

党委和政府教育工作评价

改革学校评价

①坚持把师德师风作为第

一标准

②突出教育教学实绩

③强化一线学生工作

④改进高校教师科研评价

⑤推进人才称号回归学术

性荣誉性

改革教师评价

①树立科学成才观念

②完善德育评价

③强化体育评价

④改进美育评价

⑤加强劳动教育评价

⑥严格学业标准

⑦深化考试招生制度改

革

改革学生评价

①树立正确用人导向

②促进人岗相适

改革用人评价

①坚持把立德树人成

效作为根本标准

②完善幼儿园评价

③改进中小学校评价

④健全职业学校评价

⑤改进高等学校评价

（二）新时代高质量发展的主题对教育教学质量将有更高要求



新时代新变化与校内教学质保体系现状

思想政治教育

教授为本科生上课

生师比

生均课程门数

优势特色专业

学位论文（毕业设计）指导

学生管理与服务

学生参加社会实践

毕业生发展

用人单位满意度

改进本科教育教学评估

中共中央 国务院印发《深化新时代教育评价改革总体方案》



 新一轮审核评估将进一步推动校内教学质保体系建设

普通高等学校本科教育教学审核评估实施方案（2021—2025年）

Ø  受理前提：前轮评估的整改情况

Ø  类型选择：健全有效的质保体系作为选择的重要依据

第一类审核评估范围及重点是高校本科教育教学质量保障能力及综合改革举措与成效

选择条件包含：质量保障体系建设与运行效果好、整改成效显著。

Ø  评估项目：“质量保障” 仍是一级审核项目，同时提出更高要求

新时代新变化与校内教学质保体系现状
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普通高等学校本科教育教学审核评估实施方案（2021—2025年）

指导思想

三发展

三促进

五育并举

时代新人

基本原则

立德树人

推进改革

分类指导

问题导向

方法创新

对象周期

周期性

每五年一
轮

评估分类

两类四种

办出特色 
办出水平

评估程序

线上线下

问题清单

回头看

组织管理

省部协同

工作节奏

工作质量



新时代新变化与校内教学质保体系现状

外部质量保证正向推动内部质量保证体系建立与完善

• 政策和标准成为校内质量保证制度和标准的参照

• 定期的外部评价倒逼高校内部质量保证工作实现常态化

• 外部同行专家参与内部质量保证活动

• 外部问责机制促使高校内部开展绩效评价



新时代新变化与校内教学质保体系现状

可喜：校内教学质量保证活动近年明显进步！

三个观测点

谁管? 责任机构 —— 越来越多高校中教学质保机构相对独立或专司其职

CIQA正式成员：409（2019.5~2020.7）

质量监控人员占管理人员3.3%
《全国普通高校本科教育教学质量报告2018年度》，高等教育出版社，2020.6

做啥?  质量评价 —— 基于课程的质量评价在院系和专业层面上逐步开展

咋做?  信息手段 —— 质量监控与评价的系统和应用软件开发“潮”



另一方面，校内教学质保体系的毛病明显

摆设型：基本没有动作，甚至缺乏动作的基本条件

应付型：所有动作就是为了对付院校评估、专业认证

        包括搜集情报、“编”写材料

传统型：继续旧有要求、规定、做法在动作（200x年版）

新时代新变化与校内教学质保体系现状



适应新时代，需要研究新问题

p五育方针全面落实：课程教学之外的培养环节 ？

p教学质量保证 → 教育教学质量保证

三全育人背景下，质保对象的边界和内涵？

大学 人才培养

科研&社会服务

运营

……

p教学过程质量控制 vs 教学组织新形式、教学技术新手段、教学质量新要求

      教学大纲和课程计划的规定性与变通性？教学和考试内容按指标比例划分的科学性？

p学生学业跟踪评价中，信息获取、使用与隐私保护的界限？

p……

p质量标准的个性化与质量等级

p质量管理机构的专职化 vs 融合、渗透与参与

新时代新变化与校内教学质保体系现状



目  录

校内教学质保体系的几个问题

新时代变化与校内教学质保体系现状

面向新时代，完善校内教育教学质保体系

1

2

3



面向新时代，完善校内教育教学质保体系

质量概念 核心要素

完善着力点 同济探索



为什么高校要建立内部质量保证体系？

学校是人才培养质量的责任主体
自我评估、自我检验、自我改进是学校履行主体责任的切实体现

学校是人才培养的实践主体
基于实践主体的自我评估、自我检验、自我改进，最贴地气，最见实效

为达成教学质量目标，将相关要素和过程整合建立的系统（质量保障）

监控和保证质量目标实现的要素系统（质量保证）

校内质保体系：实施质量管理的体系

高校是实现高质量高等教育的主体

面向新时代，完善校内教育教学质保体系



客体的一组固有特性满足要求的程度

依满足要求的程度不同，形成质量等级

“固有特性”

“要求”：即需求或期望，可以是明示的，隐含的或必须履行的

“明示”：如在成文信息中阐明      

“隐含”：指惯例或一般做法，所考虑的需求或期望是不言而喻的

质量是什么？—— 质量管理体系 基础与术语 GB/T 19000-2016 / ISO 9000:2015

面向新时代，完善校内教育教学质保体系



关于质量的基本概念（标准 2.2.1）

产品和服务的质量不仅包括其预期的功能和性能，还涉及顾客对其价值和受益

的感知

一个关注质量的组织倡导一种通过满足顾客和其他相关方的需求和期望来实现

其价值的文化，这种文化将反映在其行为、态度、活动和过程中

产品

服务
产出（客体） 利益相关方工商系统的特点

面向新时代，完善校内教育教学质保体系



面向新时代，完善校内教育教学质保体系

关于质量的基本概念（标准 2.2.1）

产品和服务的质量不仅包括其预期的功能和性能，还涉及顾客对其价值和受益

的感知

一个关注质量的组织倡导一种通过满足顾客和其他相关方的需求和期望来实现

其价值的文化，这种文化将反映在其行为、态度、活动和过程中

产品

服务
产出（客体） 利益相关方教育组织的特点

学生是
核心利益群体

——钟秉林，2020.12.26



关于质量的基本概念（标准 2.2.1）

产品和服务的质量不仅包括其预期的功能和性能，还涉及顾客对其价值和受益

的感知

一个关注质量的组织倡导一种通过满足顾客和其他相关方的需求和期望来实现

其价值的文化，这种文化将反映在其行为、态度、活动和过程中

  组织内部成员也是利益相关方的构成之一

          教师对“产品”、“服务”以及“过程”的感知

          是否也成为“质量”的构成要素 ?  

面向新时代，完善校内教育教学质保体系



怎么建立质量标准与质保体系？
—— 质量管理 组织的质量 实现持续成功指南（征求意见稿） GB/T 19004-201X / ISO 9004:2018

组织应确定影响自身决策或活动的相关方

组织应建立满足相关方需求和期望必要过程

组织应识别其相关需求和期望，并确定需应对的需求和期望

高校应把握“人才培养”这一功能的相关方及其需求

面向新时代，完善校内教育教学质保体系



质保体系不应缺失哪些要素 ?
Ø 由哪些要素构成？

Ø 靠什么机制运行？

Ø 怎样判断质保体系运行的有效性？

p对象及其目标系统

保证什么项目，保证其达成何种目标

p 基于目标的质量标准系统

目标达成的衡量尺度是什么（既是执行的要求，
也是检验的依据）

p 执行和监控质量标准的组织系统

谁来做：哪些机构，哪些人员，哪些职责，相互
关系是什么（质保网格，纵横联结、分级责任）

p 支撑质保活动的数据系统

数据类别（针对何种标准，需要哪些数据），
数据形式（什么方式呈现），数据采集（向谁
采集，经过什么途径），数据甄别，数据应用

面向新时代，完善校内教育教学质保体系



Ø 由哪些要素构成？

Ø 靠什么机制运行？

Ø 怎样判断质保体系运行的有效性？

p 运行机制的基本要求

u体系运行的规定动作得到实际操作
u运行应当是周期性的
u运行应当是闭环式的
u运行有效性能够通过问题改进、质量提高来证明

p 运行机制的关键环节

u运行活动具有组织保证、时间保证和经费保证
u质量标准执行和检验具有明确的实施方式（例如现

场考察、教学资料抽检、问卷或座谈）
u规定监督和检查的具体对象（例如大纲、试卷）
u数据有核实和统计，有分析和评价，有反馈和再反

馈，有录存和跟踪
u机制本身通过系统运行的有效性检验而能持续改进

（调适）

质保体系靠什么机制运行 ?

面向新时代，完善校内教育教学质保体系



Ø 由哪些要素构成？

Ø 靠什么机制运行？

Ø 怎样判断质保体系运行的有效性？

p 问题发现的机制是否经常化、周期性

u是否只有领导或外部提出了问题，才有问题的发现？
u问题发现的途径是否覆盖了全体教学相关者？
u各个层面的信息发布，是否只有成绩，没有问题？

p 问题分析和反馈的流程是否制度化、程序性

u教学关联问题发现后的分析、解决和追踪是否有明
确的路径和相应的人员？

u这些路径和人员活动的结果是否有了记录？
u对问题解决的结果是否有评价、判断和分析的活动？

p 问题解决的结果是否切实提升了教学质量

u不同时期发现、提出的问题，是否都是老问题？
u质量保障活动发现的问题，无论解决程度如何，是

否都得到分析和对策研究，并有发布渠道？
u学生评价、用户评价和社会评价中反映的学校教学

质量提升，是否与系统运作参与解决的问题有密切
关联？

怎样判断运行有效性?

面向新时代，完善校内教育教学质保体系



  换个方式谈“要素”

有机构、有人员、有经费、有授权组织

有项目、有标准标准

有周期、有流程程序

运行 有监控、有数据、有分析、有反馈、有记录

教育质量评价的挑战：短期vs长期；显性vs隐性；直接vs间接；可衡量vs不可衡量

教学质量的低阶要求与高阶要求，高阶要求是否可能都标准化？

不同院校会有不同质量要求，不同专业、系科在不同发展阶段也有不同要求

 → 质量标准不可能是万全的、不可能是万能的、不可能是万岁的

Ø 质保体系建设需要研究，其不仅是“事务”，也是一门“学问”

面向新时代，完善校内教育教学质保体系



面向新时代的“完善”要在哪些方面着力？

面向新时代，完善校内教育教学质保体系

状态数据结构设计
与数字化

质量跟踪

质保队伍自身能力

对象和要素

质量标准

质量保障能力



“完善” 的着力点示例：质量的监控与跟踪

面向新时代，完善校内教育教学质保体系

多视角

研究目的

大样本

调查对象

全过程

调查内容

定量+定性

研究方法

教学环节监控
教学评估
管理评审

专项跟踪调查
全链条跟踪与分析
监控、分析与改进



“完善” 的着力点示例：状态数据结构设计及数字化
面向新时代，完善校内教育教学质保体系
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指导思想：“三全育人”“本研贯通” 。

目标标准：对接外部质量保证标准要求，
体现学校内部质量保证的同济烙印。

质量要求：体现质量保证服务于教育教学
改革，纳入新项目：学科专业发展规划、
导师制、责任教授、思政课程和课程思政、
教学基层组织建设、教学资源建设、学术
诚信、美育劳育等质量要求纳入进来。

质保内容: “质量文化” ，三大理念，建
设质量文化内化为全校师生的共同价值追
求和自觉行为。

面向新时代，完善校内教育教学质保体系

同济大学的质保体系升级新探索

同济大学质保体系总貌

学院层面（基本文件）
保证框架；流程

学校层面（基本文件）
保证框架；质量纲要：
条例；流程

分项质量  
标准

质保运行  
队伍

数据
系统

运行过程 运行“产出”



面向新时代，完善校内教育教学质保体系

同济大学的质保体系升级新探索



面向新时代，完善校内教育教学质保体系

同济大学的质保体系升级新探索

五个
协同

课内课外
协同

校内校外
协同

线上线下
协同

境内境外
协同

五支队伍
协同

五支队伍协同

导师

辅导员

朋辈

校友

班主任

l “三全育人”作为质量纲要一级项目“学校定
位和办学思路”的二级项目 [纲要1.1.3项]

l 规定“一体化构建内容完善、标准健全、
运行科学、保障有力、成效显著的人才培
养工作体系，使立德树人、教书育人和思
想政治工作贯通学科体系、教学体系、教
材体系、管理体系”

l 在组织领导、协同育人、育人导向三方面
提出质量要求，并据此制定相应标准



面向新时代，完善校内教育教学质保体系

同济大学的质保体系升级新探索

l [纲要3.3.10项] 针对“体育美育劳育”制定质量要求，
规定其包含的具体要素如体育教学、课外体育活
动、运动训练；公共艺术教育、艺术实践；劳育
课程、劳动实践等

l 提出总体质量要求，并具体制定相应标准



面向新时代，完善校内教育教学质保体系

同济大学的质保体系升级新探索

制度文化

质量标准内化

管理制度认同

质量管理协同与联动

质保机制运行

沟通文化

质量宣传与培训

质量研讨活动

质量信息公开

质保效果

l [纲要5.1项] [纲要5.2项] 提出了对于制度文化、
沟通文化的主要要素和质量要求




