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西南交通大学“线上教学状况及优秀案例”报告 

一、线上教学基本状况 

学校名称 西南交通大学 
本学期应开课程

（门次数） 
4377 

实际线上教学课

程（门次数） 
3162 

信息技术服务部门

名称 

信息化与网络管理

处 

是否搭建专门线

上教学平台 
□√ EA否 □ 是 名称 

主要课程资源来源 国家课程资源 
外校教学资

源 

本校教学

资源 
网上教学资源 

国外教学资

源 

资源名称 
国家级精品在线

开放课程 

在线开放课

程 

在线开放

课程 

在线开放课

程、视频公开

课 

 

分别约占总资源比

例 
23% 27.9% 10.1% 37.8% 1.2% 

采用线上教学平台 腾讯会议 Zoom 超星 智慧树 钉钉 Canvas 其它 

大约所占线上教学

比例 
31.5% 0.12% 13% 20.5% 2.1% 0 32.78% 

教师采用线上教学

形式 
直播 录播 

线上讨

论 

线上答

疑辅导 

学习材

料提供 
 其它 

大约所占教学活动 41% 11% 2% 4% 0  42% 

学校在本次疫情期间，根据线上教学平台的稳定性、安全性、易

用性、学校课程特色以及课堂教学特点逐一测试、筛选，主要推荐教

师选用雨课堂、智慧树、超星、中国大学 MOOC（爱课程）作为主要

教学平台开展线上教学，同时辅以 QQ、钉钉、腾讯会议等工具用于

学生线上讨论、线上答疑辅导、线上交流来构建学校的线上教学体系。

目前，学校教师选用的平台基本来自于比较稳定的专业技术企业开发

的公有云教学平台、学校自建的 MOOC 课程以及稳定的公共服务直播

平台，个别专业和课程依托自有的课程平台开展教学。 

二、线上教学状况 
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在线上教学准备阶段，全校师生以极高的热情投入到线上教学工

作的准备中。在学校党委领导下，统筹各方力量，全方位做好线上教

学管理与服务工作。教师积极的进行线上教学课程设计、准备线上教

学设备、参与线上教学平台测试等准备工作；学生积极的配合任课教

师进行课堂测试、安装教学软件等准备工作；相关部门紧密协作，做

好线上教学的服务保障工作。 

1. 开展教学调查，掌握师生状况 

为掌握本次线上教学的情况，了解教师线上教学过程中的经验与

普遍问题，协助教师探索更高效的线上教学模式，广泛听取同学们的

意见和建议，改善同学们线上学习体验及效果，学校针对教师和学生

分别发布了《西南交通大学 2020 年春季学期线上教学授课情况调查

表》和《西南交通大学 2020 年春线上教学学习情况调查表》，有近

万名学生和上千名教师积极参与了本次线上调查，并就线上教学中出

现情况进行了积极的反馈。 

教师线上授课情况。本学期全校 2 千多名授课教师，除极少数因

课程、条件和身体原因不能进行线上教学的外，基本都参与到了线上

教学中。 

根据调查统计，为准备线上教学，有 17.46%的教师备课时间超

出平时 2 倍时间，有 58.47%的教师备课时间超出平时 1 倍时间，由

此可见，教师为保障线上教学，付出的经历远超平时。 
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图 1 教学备课的时间与以前相比 

学校教师线上教学形式多种多样，包含利用开放课程为主教学、

利用网络直播为主教学、利用录制教学视频方式为主教学以及各种方

式相结合的混合教学形式。 

 

图 2 线上教学形式比例 
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教师认为线上教学效果达到传统课堂教学效果70%以上的比例达

58.39%。 

 

图 3 教师对线上教学相对传统课堂教学效果评估结果 

根据收集到的线上教学建议的反馈情况，本校教师反馈的问题主

要集中在教学平台的稳定性、教学精力投入的增加、教学质量问题、

教师与学生沟通问题、教学手段、教学方式等。 
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图 4 线上教学建议词云图 

学生线上学习状况。从出勤情况可以看出学生参与线上教学的积

极性很高，第 1 教学周出勤率为 99.1%，第 2 周的出勤率为 99.4% ，

出勤率高于预期。 

 

图 5 线上教学学生参与率 

从各个教学平台的互动数据来看，学生在课堂的参与度非常高，

截止第 2 周教师发布作业次数为 5110 次，发布考试次数为 792 次，

总互动次数近百万次。 
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学生对在线教学设计与组织的满意度在 97%以上，线上教学总体

安排满意度达 95.92%。 

 

图 6 线上教学设计与组织满意度 

 

图 7 学生对线上教学总体安排满意度 

2. 加强教学管理，做好教学服务 

为做到 “停课不停教，停课不停学”，保障正常的教学秩序，

学校对疫情防控期间本科教学工作进行了细致安排和组织。 

非常满意 
27% 

满意 
70% 

不满意 
2% 

非常不满意 
1% 

在线教学设计与组织的满意度 
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（1）做好组织保障，畅通交流渠道。成立《西南交通大学疫情

防控期间本科教学领导与工作组》，定期召开工作会议，加强校院、

院院间的沟通交流，保障本学期 3162 个线上教学班按时开课。提前

20天制订《西南交通大学关于 2020 年春季学期防疫阶段本科教学实

施方案》，对春季学期防疫阶段本科教学工作进行了全面的部署，并

及时召开工作组会议，总结、分析并解决线上教学问题。 

（2）加强师生培训，提高教学能力。联合在线教学平台，组织

任课教师掌握利用在线开放课程资源和数字化教学工具开展线上教

学的技能，参培教室 4000 余人次；组织学生参加“线上学习”的相

关培训，掌握利用现代信息技术在线学习的技能。发布《关于做好

2020 年春季学期防疫阶段相关工作的具体要求》的教学单位篇、任

课教师指导篇、本科生指导篇，充分做好线上教学准备工作。 

（3）建立采集平台，及时调整教学。为保障教师、学生的相互

联系以及线上课程教学信息数据的实时采集，建立了线上教学信息采

集平台，任课教师以教学班为单位，将线上课程开课信息（包括是否

进行线上教学、线上教学方式、线上教学主要平台、线上教学辅助平

台、线上教学联系方式、学生进入线上课程方式、课程资源、课程平

均到课率等）实时采集、实时发布，并由单位填报线上教学周报，方

便学校和教学单位实时掌握线上教学情况、及时调整线上教学策略。 
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图 8 线上教学信息采集平台 

3. 选用优秀资源，提升教学效果 

学校推荐教师尽量选择高质量的教学资源，其中包括国家级精品

在线开放课程（占 23%），一般在线开放课程（38%），视频公开课

以及国外优秀精品课程资源。本校在线开放课程资源在本次选用资源

中占全部资源使用数量的 10.1% 。 

4. 校院两级联动，保障教学质量 

（1）坚持学生中心，制定评价指标。学校依据现有的以“学”

为中心的本科教学质量保障体系，以教学设计、学习科学等理论为依

据，以促进“学生的学习与发展”为总目标，基于“促进当前、着眼

长期”原则，初步构建了包含“教学策略与设计、课程准备、交流互

动、学习支持、学习状态”等方面的线上教学质量评价指标，面向学

校和教学单位重点建设在线课程，促进学校线上“金课”和线上线下

混合式“金课”建设，保障在线开放课程质量，形成交大特色。 

（2）校院两级督导，保障教学效果。以 SWJTU 五维度课程教学

目标为导向，制定“本科课程线上教学督导工作方案”，启动线上教

学检查指导工作。学校教学质量保障工作委员会牵头，组织学院安排

333 名专家对春季学期线上教学课程开展全面检查，充分发挥教学管
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理人员、教学评估专家团队、教师与学生等质量保障各方主体作用，

实现线上教学质量的评估、反馈和指导。 

 

图 9 专家对学生线上学习状态的评估结果 

 

图 10 专家对线上教学效果的评估结果 

（3）开展教学巡查，保证教学安排。学校利用线上教学平台后

台数据分析对线上教学班进行不定期巡查，及时掌握线上教学的基本

情况，对于线上教学数据异常的教学班，学校联合教学单位及时密切

关注，同时以旁听身份进入线上教学课堂。 

25% 

65% 

7% 0% 3% 

学习状态 

非常好 好 一般 差 未反映 

28% 

68% 

4% 
0% 

0% 

总体教学效果 

非常好 好 一般 差 非常差 
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（4）搭建检查系统，确保及时反馈。学校开发并启用“课程线

上教学指导与检查信息提交系统”，发布“操作指南”，及时将检查

信息反馈到相关教师和学院，促进教师不断改进线上教学，同时便于

学校掌握全校情况，及时制定相应措施、调整服务策略。 

 

图 11 课程线上教学指导与检查信息提交系统及操作指南 

三、主要存在问题与不足 

1.特色举措 

（1）制定工作计划，打造线上标准。分阶段推进线上课程质量

标准制定：阶段一，通过优秀课程案例示范与引领以及校院两级督导

与巡查，探索线上课程质量标准主要指标点；阶段二，通过前期经验

积累，适时细化要求（标准）；阶段三，优化形成“正式”线上教学

课程质量标准。 

（2）优秀案例分享，发挥标杆效应。遴选出一批在前期线上教

学过程中涌现出的，在教学设计、教学效果和学生评价等方面比较突

出的课程教学案例共 62 个，加大宣传，充分发挥优秀线上教学课程

的示范作用，给一线授课教师提供参考和借鉴，形成良好的示范效应。 
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（3）建立反馈机制，强化质量改进。教学质量保障不仅仅止于

监控和评估，更重要的环节是及时反馈信息和改进工作。学校充分利

用信息技术，建立及时反馈机制：一是畅通线上教学质量信息反馈渠

道，通过网络调查，广泛征集、全面分析教学质量信息，增进教、学、

管三方的相互促进、相互理解、相互配合，形成自我诊断、自我反思、

自我激励和自我约束的教学质量自我管理机制，有效推动线上教学质

量的持续改进；二是自主研发线上教学“信息采集”和“指导与检查”

系统，提高线上教学管理、服务、评估效率，保障反馈的实时性，确

保学校及时调整相关教学政策、教师及时调整线上教学策略。 

（4）共享特色资源，加强社会服务。自新冠肺炎疫情爆发以来，

面对严峻形势，学校坚决贯彻习近平总书记对新冠肺炎疫情防控的重

要指示精神和教育部、省教育厅有关工作要求，守阵地，担使命，倾

全校之力，攻坚克难，多措并举，在保障学校本科教学工作有序开展

的情况下，积极响应省教育厅和高教学会的号召，服务社会与地方：

面向全社会组织开展防控疫情期间心理与身体健康讲座，普及心理健

康知识，增强提升心理健康的能力；在中国大学 MOOC 平台推出 100

门精品在线开放课程，面向全社会开放；陆续推出了“阻击战‘疫’

中的责任与担当系列行动”之“心理篇”、“慕课篇”、“体育篇”、

“美育篇”、“思政篇”、“第二/三课堂篇”等，彰显了交大在阻

击战“疫”中的责任与担当。 

2.问题与不足 

学校在充分调研线上教学过程实际情况的基础上，及时总结分析

师生在线上教与学过程中遇到的问题与困难，主要包括以下六个方面： 

（1）线上教学平台稳定性不高； 
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（2）由于没有面对面，教师在线上教学过程中无法及时掌握学

生学习情况； 

（3）部分课程缺少教材，影响学习效果； 

（4）实践性比较强的理论课程缺乏实践条件，教学效果受限； 

（5）网络卡顿给学生学习带来一定困难； 

（6）教师线上教学积极性难以持续保持的隐患。 

四、下一步工作建议 

1.对教师的建议 

（1）调整教学心态，保持教学激情。以积极的心态面对线上教

学，不抱怨、不放弃，想办法与单位共同解决问题，以做到线上教学

与线下教学的实质等效为目标。 

（2）调整教学策略，追求教学卓越。及时分析专家提出的意见

和建议，跟踪学习体验及效果，以学为中心，不断完善线上教学设计

与组织，提升个人的教学能力和教学质量。 

2.对高校的建议 

（1）加强教学服务，注重学习成效。充分发挥教学管理团队的

作用，及时解决教师在线上教学中存在的问题，想办法解决教师线上

开课的持续性，防止教师出现松懈、不注重教学设计的问题；同时关

注学生学习情况，防止出现学生上课缺勤、教学效果逐渐下降的问题。 

（2）抓住当前时机，促进教学改革。当前疫情对教育教学产生

了深远影响，是危机中的机遇，抓住这一契机，开展研讨和研究，总

结相关经验，促进传统教学方式与信息化教学方式深度融合。 

（3）制定激励机制，持续教师动力。教师线上授课状况对线上

教学质量的有着决定性的作用。学校要想法设法调动广大教师的积极
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性，制定相应的激励机制来鼓励广大教师追求卓越，不断提升个人的

教学能力，持续提升教学质量。 

3.对政府的建议 

制定政策导向，聚集优质力量。激励高校共享优质在线资源，引

导在线平台加强合作，指导高校课程互认、学分互认。 


