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学校简介 

北京邮电大学 

西安邮电大学 
南京邮电大学 

重庆邮电大学 
  以工为主，以信息科学技术为特色， 

   工、管、理、经、文、法、艺多学科 

   西北地区唯一一所邮电高校 



                

课程评价指标体系构建 



                课程评价指标体系构建 



                

博士 

课程评价指标体系构建 



                

 
 

课程评价指标体系构建 

一级指标 二级指标 主要观测点 

非常
同意 

基本
同意 

不确
定 

基本
不同
意 

完全
不同
意 

课程实施 

0.8 

课程资源 

0.1 

1.注重扩充课程学习内容与资源，对我提出较高的要求 
2.教材选用适合，有助于我达成学习成果 
3.案例、习题、网上资源等相关资料丰富，有广度，有深度，满足我的学习需求 

课堂组织 

0.3 

1.教师具备丰富的学识，充分介绍学科领域最新进展 
2.课堂教学组织方式有助于激发我的学习兴趣 
3.教学内容难度有一定挑战性，但我课后通过深度学习可以达成学习目标  
4.运用多种方法讲解复杂或较难的内容，有助于我的理解  
5.教学方法有助于培养我的独立思考及批判性思维能力 
6.充分挖掘课程育人元素，并能恰当应用 

学习支持 

0.1 

1.教师向我提供课程整体框架及明确的课程学习目标和课程要求、考核方式及标准 
2.教师指导我运用多种资源学习，对我的学习方法进行有效指导  
3.教师向我推荐课前预习资料，课后推荐的资料有助于深化我的学习内容 
4.教师提供多种形式辅导答疑，帮助我克服学习困难 
5.教师鼓励我进行小组学习、作业互评、合作探究问题等多种形式交流互动 

作业与考核 

0.2 

1.教师作业的设置有助于我加深对学习内容的理解，具有一定的挑战度，激励我进行更高水平的探究 
2.教师定期评价我的作业，及时、详细反馈成果及建议，能够让我进行自我反思 

学习行为与

投入 

0.3 

1.我在课堂主动参与讨论、积极提问、表达 
2.我在课堂上持续保持注意力 
3.我能充分利用教学资源进行预习、复习，课后持续花费时间与精力在课程学习上 
4.我能积极完成挑战性课程作业和项目 
5.我能主动与教师交流，与同学探讨课程问题 
6.我能较多使用深层学习方法 

课程成效 

0.2 
学习成效 

1.我掌握了课程基本原理和理论 
2.我应用课程基本原理分析和解决实际问题的能力得到提高 
3.我的表达能力、沟通能力、合作能力得到增长 
4.我的批判思维能力得到提升 
5.我的自主学习能力得到提升 
6.我对本课程学习更有兴趣 

西安邮电大学线下课程学生评价表 



                

疫情期间课程评价实践 



                疫情期间课程评价实践 

 实践背景 

 保障机制 

 指导思想 

 评价标准 

 实施过程 

 



                课程评价实践 

  教学质量 
  实质等效 

实践教学 
工作方案 

“云+端” 
授课模式 

停课不停学
西邮在行动 

教研活动 
教师培训方案 

  教学工作 
  实施方案 

质量监控 
工作方案 

3.1  实施背景 



                课程评价实践 3.2  保障机制 

上
下
联
动
全
员
保
障 



                课程评价实践 

• 质评办 • 全员 

• 教务处 • 教师发

展中心 
培训 

指导 

线上 

教学 

检查 

评价 

持续 

改进 

3.2  保障机制 



                课程评价实践 

目标分阶段 标准多元化 主体多视角 方式多样化 

理论课 

实践课 

体育课 

双语教学 

稳定 

提升 

树典型 

专家 

教师/同行 

学生 

教学管理者 

量化评价 

问卷 

座谈 

课程评价指导思想 

3.3  指导思想 



                课程评价实践 

以稳为主 

以评促建 

以点带面 
课程开起来 

质量提起来 

典型树起来 
目标分阶段 

3.3  指导思想 



                课程评价实践 
3.4 多元化评价指标（标准） 

理论课 

实践课 

体育课 

双语教学 

毕业设计 

课程类型 评价主体 评价方式 

看  课 

听  课 

检  查 

问  卷 

座  谈 

数据监测 

专  家 

教师/同行 

学  生 

教学管理者 



                课程评价实践 

梳理信息 
重建课表 

学校： 

每门课 

学院： 

每位老师 

教研活动 

专题培训 

指导群 

经验分享 

校院两级 
全员覆盖 

发现问题 
及时反馈 

提出措施 
迅速整改 

点对点 

日报/周报

例  会 

教师 
信息 

课程 
名称 

授课 
对象 

课程资源 
平台及链接 

直播授课平台
及进入方式 

教学班QQ群号/学习通
班级邀请码 

3.5  实施过程 

开学前 
全面准备 



                课程评价实践 
3.5  实施过程 

线
上
教
学
问
答 



                课程评价实践 3.5  实施过程 



                课程评价实践 
3.5  实施过程 

专
题
培
训
研
讨 



                课程评价实践 
3.5  实施过程 

线
上
教
研 
活
动 



                课程评价实践 3.5  实施过程 

校
领
导 
带
队
集
中
看
课
听
课 



                
课程评价实践 3.5  实施过程 

教
学
督
导
听
课
与
交
流
反
馈 



                课程评价实践 3.5  实施过程 

反
馈 
与
改
进
建
议 



                课程评价实践 

存在问题 

整改措施 

•    学生无教材 

•  部分双语无回放 

•  纯MOOC 

•  集中开课，网络拥堵 

•  学生软硬件不全 

• 思政元素融入生硬 

• 数据分析、课程反思、 

  持续改进不足 

共享电子教材 

选择回放平台 

增加直播、互动 

错时上课，缓解拥堵 

精准帮扶，改善条件 

挖掘课程育人要素 

更新理念，“智能+”  

3.5  实施过程 



                

课程评价成效 



                课程评价成效 4.1  课程开设情况 

第1天 第2天 第3天 第4天 第5天 

开课门次 350 374 335 336 301 

开课率（%） 98.1 98.4 99.3 99.7 99.7 

350 374 335 336 
301 

98.1 
98.4 

99.3 

99.7 99.7 
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理论课程开出率100% 

实践课程开出率93.7% 



                课程评价成效 4.2  课程质量实质等效 

学生在线教学满意度 学生学习效果认可度 教师在线教学认可度 



                课程评价成效 4.2  课程质量实质等效 

人文组平均提高4.73分 

理工组平均提高1.25分 

82 

84 

86 

88 

90 

92 

人文组 理工科组 

平均成绩比较图 

2020年最终成绩 

2019年最终成绩 

青
教
赛
成
绩
提
高 



                课程评价成效 

34个校级优秀教学案例 

学校发文表彰、经验交流 

2门课程认定为“省级在线教学典型案例” 

1门全省典型案例学习周经验分享 

院  级 

校  级 

省级 

每个学院5-6个优秀案例 

校级多媒体专题宣传 

4.3  三级优秀案例 
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课程评价成效 4.3  三级优秀案例 
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感谢聆听，敬请批评指正 

感谢CIQA提供的交流机会与平台！ 


