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一、疫情突发，积极迎战

➢ 成立疫情防控期间本科教学工作领导小组

➢ 反复研讨线上教学具体方案

围绕教学日历调整、线上教学、考试考核、实习实

践、特殊类型招生、学科竞赛、教师培训、质量监

控、毕业审核等内容进行多次专题讨论，2月10号

发布学校《方案》。

➢ 全面启动线上教学工作

——全面线上教学



2020春季学期教学基本情况

线
上
教
学
四
问

空中教室建在哪儿

空中课堂如何组织

如何保障实质等效

在线教学效果如何

一、疫情突发，积极迎战



我校信息化建设拿出“雷神山”速度，在10天之内，实现学校可视化教学平台

从百位级升级到万位级，为每位老师的线上课程分配了一间“毛坯房” 。

一、疫情突发，积极迎战

问题一：

“空中教室”建在哪里？

充分放开，让老师自由选
择校外各大课程平台

放在校内，建在校内课程
平台上

方案一

方案二

雨课堂

平台使用情况

学堂
在线

学习通

QQ/群课堂微信

ZOOM

钉钉

中国大学
MOOC

虚拟
仿真

中南大学教学
可视化平台

社交平台
直播平台

结合

学银
在线

智慧树

腾讯课堂 腾讯会议



“线上教学就是直播授课？”

“没有MOOC资源学生怎么学习呢？”

“我要录播需要做些什么准备？”

“怎么选择合适我的信息化工具？”

“线上教学理论和方法如何有效践行？”

······

问题二：

“空中课堂”该如何组织？

一、疫情突发，积极迎战



一、疫情突发，积极迎战



➢ 所有线上课程设置教学质量协调员，组织开展巡课全覆盖。

➢ 督导/同行听评课、领导干部听课巡课、学评教等线下课堂

质量管理的常规动作，线上教学一个都不少。

问题三：

如何保障“实质等效”？

一、疫情突发，积极迎战



问题四：

线上教学效果如何？

一、疫情突发，积极迎战



一、疫情突发，积极迎战

2020春季学期学生评教结果与前两学期对比图（理论课）

总评分比上两

学期高2分



2020春季学期线上教学与线下质量

比较问卷调研（学生）

13.50%

71.21%

14.90%

0.39%

十分满意，比线下课堂教

学效果好

比较满意，能够达到线下

课堂教学的效果

达不到线下课堂教学的效

果，但有改进空间

十分不满意，无法和线下

课堂效果相提并论

您认为自己线上教学开展的效果如何?（教师）

一、疫情突发，积极迎战
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思考：

➢ 如何充分利用在线教学的特点进一步

落实“学生中心”的教育理念？

➢ 如何进一步推进“全员发展”？

➢ 怎样才算是好的在线教学？

二、确保质量，标准先行

“学生即便在线，到底听了、学了没有？”

“看不见学生的表情，也不知道懂了没有？”

“怎么知道学生有没有完成MOOC学习？”

“学生是不是不愿意开视频、连麦？”

“个别学生网络不好，有的只有手机，怎么办？”

······

教师
学生



二、确保质量，标准先行

参考国内外在线教学质量标准，融合“课程

思政”要求，推出“在线教学质量框架”。



以质量框架为基础，修订督导、学生、

领导评教表，适应线上教学特点。

二、确保质量，标准先行

督导/同行在线教学评价指标及观测点
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我校本科教学督导委员会——队伍组成和结构

结 构：60-70％在职一线教师；分建设组和质量组

经 历：院系教学管理者；教学改革获奖者；精品课负责人；教学能手、教学骨干

三、督导并重，全面覆盖



◆ 面对在线授课，督导老师们面临的困难

如何顺利进入教学平台或课堂？

如何理解、把握在线教学质量标准？

如何全面了解教与学的状态？

如何与老师开展有效的交流？

线上教学对督导工作也是挑战与机遇并存

三、督导并重，全面覆盖



第一阶段（1-3周）— 促进有序开展

（调研：平台、资源和教学组织）

第二阶段（4-13周）— 促进提质增效

（关注：教学内容、方法和成效）

第三阶段（14-期末）— 促进巩固提高

（重点：评价、实践教学、毕业答辩）

1. 督导工作整体部署 ——“三阶段、三层次、一体化”

三、督导并重，全面覆盖



2.  督导委员积极主动学习

➢ 学习各种平台操作技术；

➢ 召开线上专题讲座、专题研讨；

➢ 分享经验，提出问题，促进整改。

打 铁 还 需 自 身 硬！

三、督导并重，全面覆盖



◆ 指导思想

落实理念：学为中心，成果导向，持续改进

“引导”与“推介”重于“督促”和“评价”

➢督导老师与任课教师是并肩工作的战友；

➢理解老师们的用心和难处，尊重其付出和劳动；

➢挖掘优秀教学案例，及时宣传和推介；鼓励持续改进；

➢发现问题，及时与老师交流；普遍性问题，向学院反馈；

➢底线问题，不能放任不管。

3. 明确指导思想与工作方法

三、督导并重，全面覆盖



◆工作方法和策略

（1）亮明身份，申请入群，表示前来学习。

（2）提前进入直播课堂或交流平台，主动向老师问好；

（3）听课或看课的同时，查阅教学群或教学平台；

（4）通过电话、语音或文字，与任课教师及时交流反馈；

（5）做好详细的原始记录；

（6）按学院或课程团队撰写调研报告。

力争做到

交流——及时平等

评价——客观中肯

建议——切实可行

鼓励——适时适度

3. 明确指导思想与工作方法

三、督导并重，全面覆盖



4. 尽心尽力创造性地开展工作

三、督导并重，全面覆盖

第1-3周，督导老师网上巡课的课次

第4周以后，督导老师网上听评课的次数

督导老师加入班级的QQ或微信群

督导老师参加学校组织的教学发展活动次数

督导老师参加毕业设计答辩场次

1960

6308

624

2578

2844


一组数据

405 听取毕业答辩学生数



◆ 进入众多教学群（组长罗一鸣教授加入了143个班级群！）

4. 尽心尽力创造性地开展工作

三、督导并重，全面覆盖



◆ 详细填写听课看课原始记录

三、督导并重，全面覆盖

4. 尽心尽力创造性地开展工作



◆ 提交调研报告，集中向学院反馈

三、督导并重，全面覆盖

4. 尽心尽力创造性地开展工作



◆ 及时与老师交流反馈

常是电话交流，有时在课堂或学习群与老师和学生在线交流

三、督导并重，全面覆盖

4. 尽心尽力创造性地开展工作



向所有督导老师

向所有奋战在一线的教师和教学管理工作者

学习 致敬！

变
关注“教”—— 关注“学”

一堂课 —— 一门课

评价 —— 推介

督 —— 导

三、督导并重，全面覆盖
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四、评优示范，推介宣传

1.  增设开放式精品示范课（混合式教学模

式）的认定工作；

2.  开展在线教学及课程思政优秀案例评选；



3. 推荐课程思政优秀案例进行宣传示范；

4. 组织一线教师分享在线教学典型经验。

四、评优示范，推介宣传

张丽娜教授在全国课程思政视频工作会议上分享



四、评优示范，推介宣传

5. 首批13门国际课程上线

新问题：国际课程质量观测点

➢ 课程资源国际化的同时，教学模式的转变准备

如何？

➢ 针对多元文化差异和冲突，跨文化教育的准备

如何？

➢ “以学为中心”理念更大范围地落实情况准备

如何？



结语

吴岩，全国高教处长会议报告，2020.6.15



谢 谢 !

化“危”为“机”，积极应变、主动求变

推进本科教育教学质量内涵发展！

敬请扫码关注中南大学

教师教学发展中心微信公众号


