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主要交流内容

◼“新冠疫情”下的现代技术与教育教学

◼虚拟教学环境对“教与学”的挑战

◼虚拟教学的效果与质量保证

◼创新创业线上课程的建设

◼建议与展望



疫情下的我国在线教育

在线教学的教师与课程

在线教育的高校

在线学习学生

学生人数：1775万，合计 23亿人次
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1454所高校

教师 103万

开设课程107万门

合计1226万门次课程

数据来源：南方都市报



疫情下的北京理工大学的云端教学



新技术与教育教学的深度融合发展

传统教育教学组织
培养方案、课程建设

新技术的发展

计算机、互联网、人工智能…

教育教学环境

外部环境

知识传授

知识分享

技能训练

互动

协作

激励



虚拟教学环境的挑战 6

教师与学生的互动

学习方式

学生之间的互动

教学方式



虚拟教学环境下的教师角色的转变
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辅导/教练

课程内容设计与管理

课程评价与研究

教学过程的支持

技术支持



虚拟教学活动

虚拟教学环境因素

学习方式、信息技术、教学控

制、教学内容、互动

学习效率
➢ 学生的学习表现

➢ 学生的自我效能

➢ 学生的满意度

➢ 学习氛围

虚拟教学环境的挑战



虚拟教学环境下教师的挑战

教师作为“电子主持人”的任务：

创造互动式、合作式线上学习环境，保证
知识的传授和学生技能的提升。

现代技术的掌握与熟练程度

虚拟环境下的沟通与协调能力

线上课程的考查与评估能力



疫情期间的线上教学活动

➢ 创新工程与实践

➢ 创新创业管理

➢ 国际经济学（全英文）





➢ 创新是高等教育的重要使命

➢ 国家经济社会发展需要“创造”、
“创新”、“创业”人才

➢ 新工科的建设需要工与管的深
度融合

➢ 拔尖创新人才的培养需要创新
创业教育

创新创业课程建设的背景与目标



创新创业课程课程建设目标

•建设工科创新人才培养与管理、人文融合
的体系

教学教育融合

体系建设

•精品课程体系的开发与建设精品课程建设

•建设创新创业人才培养的跨学科合作机制
跨学科

合作机制建设

• 建立创新创业人才培养的校企合作机制
校企

合作机制建设



创新创业教育的生态化体系
4个层次：

Mooc教学

线下教学

训练营培训

实践项目跟踪与指导

5个模块

培育项目“行动训练营”

优秀项目“加速器训练营”

参赛项目“竞赛辅导营”

模拟决策训练营

师资团队训练营



创新创业课程的学习目标

◼ 培养和激发创新创业的兴趣和认知；

◼ 学习设计思维及其在创新中的应用；

◼ 学习跨学科的理论方法，掌握分析和解决企业管理现实问题
的技能；

◼ 了解创业者和创业活动的特殊性，学习和应用商业模式；

◼ 学习商业计划的制定方法、分析和管理企业成长中的风险；

◼ 学习企业创建与管理的社会技能与领导力。



创新创业课程的体系
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领导力

商业发展趋势与预见、战略决策

创新力

商业环境分析、商业模式应用、风险

控制与管理

分析能力

知识与方法、认知与思维、

技能与行为企业管理理论
管理方法
与技能

跨学科理论
与方法

理论与方
法

应用与实
践

系统解决管理实
践问题

战略



线上教学效果的措施

课程与课堂设计
内容新颖、内在逻辑紧凑

教学资源与讨论

设置讨论区，增强互动

意见反馈与支持
应用微信群、视频会议系统作
为补充，及时帮助学生解决学
习上的问题、提升教师课堂的
存在感。

作业设置

结合课堂教学，布置适量的
作业，并设置提交时间

测验与评价

单元测验，测评学习效果、
及时了解学生的学习状况
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如何锻炼：
创造性思考
批判性思考
系统性思考
方式？

？
？？ ？？

线上教学举例-《创新创业管理》：提问题的方法与技巧



课堂练习：你会问问题吗？

最重要、最艰难的工作从来不是找对的答案，而是提出正确的问题
。因为世界上最无用，甚至最危险的情况，就是虽然答对了，但是

一开始问错了。
——德鲁克

问题的形成往往比问题的
解决更重要！
——爱因斯坦



• 苏格拉底的提问
• 古希腊著名哲学家、教育家苏格拉底用“对话”（提问）进行教育

活动.他用讨论问题的方式与人交谈,但不把结论直接教给别人,而
是指出问题所在,并一步步引导人最后得出正确的结论.这种方法被

后人称之为“苏格拉底方法”或称“产婆术”。

我教不了别人任何东西，我只能促使他们思考
。

————苏格拉底



知乎与知乎体

➢ 众所周知，知乎是一个真实的网络问答社区，社区氛围友好与理性，连
接各行各业的精英。用户分享着彼此的专业知识、经验和见解，为中文
互联网源源不断地提供高质量的信息。

➢ 知乎网站2010年12月开放，三个月后获得了李开复的投资，一年后获得
启明创投的近千万美元。

➢ 知乎过去采用邀请制注册方式。2013年3月，知乎向公众开放注册。不
到一年时间，注册用户迅速由40万攀升至400万。

➢ 由此，它创造了一种新的文体—知乎体



知乎体都有哪些特征

➢ 毫无疑问，必须是疑问句。

➢ 知乎体发家于知乎，但并不限于知乎。

➢ 知乎体有一些相对固定的词汇可以作为辨别的标志，但是
因为每个人用词习惯，具体用词可能会有一定变化。



知乎体有哪些表现形式

⚫ 如何评价······？

⚫ 如何看待电视剧《一起打鬼子》
里“银妹”的戏？

⚫ 如何评价王思聪在微博炮轰范冰
冰和张馨予？

⚫ 如何优雅地······
⚫ 如何优雅地炫富？

⚫ 如何优雅地管理自己的袜子和内
裤？

⚫ ····是一种怎样的体验？
⚫ 青梅竹马是一种怎样的体验？

⚫ 和成熟女人谈恋爱是什么感觉？

⚫ 什么叫做······？
⚫ 什么叫做情商低？

⚫ 什么叫做内心强大？怎样变成一个内心强
大的人？

⚫ 到底什么叫做“爱自己”？

⚫ 有哪些······？
⚫ 哪些素质很重要，但却是读书学不来的？

⚫ 日常生活中有哪些十分钟就能学会并可以
终生受用的技能？

⚫ 我该怎么办？

⚫ 异地恋的女朋友喜欢微信摇一摇，我该怎
么办？



如何变为稍微好一点的提问？

• 能不能举两三个例子，讲讲令你印象深刻的，特别有创意的产品交互设
计？
能不能举两三个例子，讲讲你常用的，提高产品工作效率的小技巧？

能不能举两三个例子，讲讲你特别欣赏的，证明自己工作态度特别好的
细节？

举例1、你会在乎哪些工作中或产品上的细节？

举例2、如果你是微博的产品经理，你会做哪几件重要的事情，让微博发
展的更好更快？为什么？

你认为做什么动作可以显著提升微博的整体用户体验？
你认为做什么动作可以帮助微博扩大市场影响力？
你认为做什么动作可以让微博更有效地提升用户停留时间？



课堂练习

• 以小组为单位（10人一组），顺着老师的指导，开始一场高密度、不断提升质量的发问。

1）热身练习，10分钟

• 敢于发问，问问题也很有趣。握拳--封闭性问题，张开—开放性问题。

2）练习：每个小组提出20多个问题，15分钟

• 小组中每个人都可以抛出一个话题，是你最感兴趣的话题，然后选择一个大多数人愿意讨论的
话题。

• 要求：围绕所选择的话题，鼓励大家踊跃发言和提问。不要对问题进行评论，也不要质疑问题
的好坏，数量越多越好，最后形成20个以上的问题。安排一位小组成员记录大家的提问。

3）抽2-3个小组，分享他们小组的问题。

4）老师点评：问题归类与分析。

5）请大家按照这五个类别，对20多个问题进行归类。15分钟

也可以安照5W2H来归类

（Why，What，Where，When，Who，How，How much）。



问题的归类与分析

• 从鼓励和激发探索精神来看，问题没有好坏。但从功能和结果来看，不同问题的作用的确不同。
比如：
– 1）“为什么不”之类的问题。比如“为什么不换种方法”，这类问题有助于打破习惯思维，超越直觉，挑战现状，

自然有利于创新。

– 2）“如果······会怎样”之类的问题。比如，“如果我们把现有的生产线精简90%，情况会怎么样”这类问题有助于质
疑现状，激发思考新的联系，探索新的路径和方法。

– 3）“是什么”之类的问题。比如，“顾客究竟想要什么”、“问题究竟出在哪里”，这类问题有助于揭示意料之外
的细节。

– 4）“原因是什么”之类的问题。比如，“你为什么要发明这个游戏”，或者说“发明这个游戏的原因是什么”，这
类问题有助于刨根问底，挖掘深层次原因，也有助于发现一些意想不到的事情。

– 5）“换位提问”之类的问题。比如，“为什么领导没有管好员工”，换个角度可以问“为什么员工没有自觉遵守规
定”。

• 请每个小组对刚才的20多个问题进行归类，最后统计一下，哪一类的问题最多？大家最习惯采用
哪些提问的方式？说明什么？有什么启发？请大家边讨论边做记录。

• 总结

参考资料：《提问的力量》----教练问题全清单，【美】托尼·斯托茨福斯著， 赵学敏译，华夏出版社：2016年出版

如何成为提问专
家？



课堂学习效果测评
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平时成绩

期末成绩单元测验 作业

案例 创新创业项目

创新力 分析能力

领导力



提升线上教学效果的建议

学校、学院层面

• 激励政策
• 支撑线上教学的组织氛围

教学组织层面

• 同事间的相互学习
• 同事间的支持
• 辅导措施

教学支持层面

• 研讨/案例学习
• 培训
• 技术支持

教学支持
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谢 谢！


