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近年来校内教学质保活动有哪些明显进步？

三个观测点

谁管? 建立专门机构 —— 越来越多高校中教学质保机构相对独立或专职

CIQA正式成员：>400（2019.5~2020.7）

质量监控人员占管理人员3.3%
《全国普通高校本科教育教学质量报告2018年度》，高等教育出版社，2020.6

做啥?  落地课程评价 —— 质量评价活动在院系和专业层面上开展

已认证：工程专业 1353个

    师范类专业221个

    临床医学专业105个

咋做?  配套信息手段 —— 质量监控与评价的系统和应用软件开发“潮”



推动力来自哪里？

政府要求 —— 高教司推动

  院校评估（合格评估、审核评估）

专业认证 —— 动力向基层传递

院校自觉 —— 招生压力；影响力追求

关联单位 —— 行业、教育服务单位

 高等教育质量提升成为新的主旋律



存在什么问题? ——厦门大学刘振天教授的观点

高校内部质量保障体系还存在弊病，最明显之处就是简单机械地模仿外部质量保

障体系和运行模式，内部质量保障听命和附属于外部质量保障，以至于成为外部

质量保障和检查评价的前期阶段，因而缺乏对内部质量保障体系的本质、结构与

功能的正确理解和深入认识，导致内部质量保障活动过于强调权宜性和功利性。

—— 刘振天：系统·刚性·常态：高等教育内部质量保障体系建设三个关键词

中国大学教育 2017

认不认



认不认

存在什么问题? ——《全国普通高等学校本科教学工作审核评估总结报告》

质量保障体系普遍薄弱：

p质量标准体系不健全，系统性不够

p质量管理队伍不足，教学督导队伍数量不足，结构不合理，作用发挥不到位

p质量监控体系反馈改进的闭环机制未建立

p对质量信息的分析、反馈、利用不够

p对毕业生和用人单位的跟踪调查研究不够，通过调查研究反馈人才培养过程

的力度不够。



存在什么问题? ——从质保活动实践反映出的认识误区

教学质量 窄化为 课程教学质量

     课程教学质量 窄化为 课堂质量

      课堂质量 窄化为 讲课质量

图片来源：百度网页



观察简结

有没有：初步解决

动不动：正在推进

但，是否健全？

是否有效？

是否与时俱进？
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为什么高校要建立内部质量保证体系？

确保质量底线、提升质量等级

保障——提供达成质量要求的所有要素（需要的应保障有）

保证——控制相关要素满足达成质量标准的要求（目标值应保证到）
质 保 体 系  ➔ 

学校是人才培养质量的责任主体
自我评估、自我检验、自我改进是学校履行主体责任的切实体现

学校是人才培养的实践主体
基于实践主体的自我评估、自我检验、自我改进，最贴地气，最见实效



质量是什么？—— 质量管理体系 基础与术语 GB/T 19000-2016 / ISO 9000:2015

客体的一组固有特性满足要求的程度

依满足要求的程度不同，形成质量等级

“固有特性”

“要求”：即需求或期望，可以是明示的，隐含的或必须履行的

“明示”：如在成文信息中阐明      

“隐含”：指惯例或一般做法，所考虑的需求或期望是不言而喻的



质量是什么？—— 质量管理体系 基础与术语 GB/T 19000-2016 / ISO 9000:2015

关于质量的基本概念（标准 2.2.1）

产品和服务的质量不仅包括其预期的功能和性能，还涉及顾客对其价值和受益

的感知

一个关注质量的组织倡导一种通过满足顾客和其他相关方的需求和期望来实现

其价值的文化，这种文化将反映在其行为、态度、活动和过程中



怎么建立质量标准与质保体系？
—— 质量管理 组织的质量 实现持续成功指南（征求意见稿） GB/T 19004-201X / ISO 9004:2018

组织应确定影响自身决策或活动的相关方

组织应建立满足相关方需求和期望必要过程

组织应识别其相关需求和期望，并确定需应对的需求和期望

高校应把握“人才培养”这一功能的相关方及其变化着的需求



质量管理体系有什么要求？
—— 质量管理体系 基础与术语 GB/T 19000-2016 / ISO 9000:2015

不是所有的体系、过程和活动都可以被预先确定。因此，在复杂的组织环境中，

其质量管理体系需要具有灵活性和适应性。

【动态质量观】
（1）质量（标准）反映顾客的满意程度；
（2）顾客的需要和要求是变化的；
（3）高质量就是不断满足顾客不断变化的期望。

                                      （石川馨） 



走进新时期，相关方及相关需求发生了什么变化？



大学生群体构成及其特点正经历前所未有的变化

毛入学率

2019
51.6%

o 高等教育由精英转为普及：大学生群体量增加累积着质的变化

o 新环境、新技术背景下成长起来的新一代

o 心理状态、交往方式、学习手段、未来期待均不同于以往

o 由被动的接受者变为主动的参与者

o 不仅是探索性学习、研究性学习，还包括知识创造型的学习

o 个体差异性远远高于精英教育时代：学习动机、目标、习惯的变化



职业类型和岗位需求正经历难以精准预测的变更

哪些职业正在消失or将会消失？

哪些职业正在出现or可能出现？

体力劳动

认知劳动

图片来源：哈佛商业评论据人社部等颁布的《中华人民共和国职业分类大典》，2015年版相比1999年版减少职业205种，
据《人民日报》报道，我国现有传统职业，与30年前相比已减少上千个。 ——摘自苏祈《消失的职业》

2020年新生进入的专业，4年-10年后面临怎样的现实需求？



新技术不仅“颠覆”行业产业，也重塑社会面貌与教育需求

人工智能将为教育带来深刻变革。教学工具、学习方法、

知识获取和教师培训都将迎来一次革命。

                                         —— 教科文组织总干事阿祖莱

o 保证在教育中包容和公平地使用人工技能

o 利用人工智能加强教育与学习

o 推动人工智能时代的生活与工作技能发展­

o 保障教育数据的使用透明且可审查
                       （来源： HQ 联合国教科文组织 2019.2.21）



渐变的教学模式及方法猝不及防的成为校园“常态”

Student driven

Teacher driven
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text book learning
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learning 
trajectories

Source : Anette Kolmos，Aalborg Centre for PBL in Engineering, Science

单一学科

简单/困难

技术、技能

单一模块

学科交叉

复杂性、
难以预测

背景、系统、
可持续、
价值选择

课程模式

2020年
全球性的“线上教学”



经验性“教改”将让位于多学科理论指导下的理性探索

2 0 1 7 年 8 月 ,  M I T 启 动 了 新 一 轮 的 工 程 教 育 改 革 “ 新 工 程 教 育 转 型 ” ( N e w 

Engineering Education Transformation, NEET) 计划,旨在重构麻省理工学院的工

程教育教学，从根本上对工程教育进行一次系统性反思和变革，变革的重点集

中在学生的学习方式及学习内容，目标是培养能够引领未来产业界和社会发展

的领导型工程人才。                                     肖凤翔, 覃丽君. 高等工程教育研究, 2018(2)

逻辑重构、内容重构、方法重构和能力重构

   • 脑科学

   • 行为科学

   • 教育科学 …



甚至，大学组织方式可能巨变 —— “世界教育信息”

《斯坦福大学2025计划》：开环大学。

入学年龄限制被取消；自定学习节奏——小有弹性的学习时段

被取代；生-师界限的模糊——包括其他学生的个体学习指导

组；轴翻转——“先知识后能力” vs“先能力后知识”

成员、需求与模式的变化
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质保体系完善与改进的双重任务

一方面，内部教学质量保证体系的不健全、不运作、不闭环还普遍存在，
体系的基本建设仍然任务艰巨

另一方面，曾经的质保“范本”、“典型”必须适应新时代、新变化、新要求

高校内部教学质保体系需要回应两个方面的挑战！



健全与完善：质保体系不应缺失哪些要素 ?

Ø 由哪些要素构成？

Ø 靠什么机制运行？

Ø 怎样判断质保体系运行的有效性？

p对象及其目标系统

保证什么项目，保证其达成何种目标

p 基于目标的质量标准系统

目标达成的衡量尺度是什么（既是执行的要求，也是
检验的依据）

p 执行和监控质量标准的组织系统

谁来做：哪个机构，哪些人员，哪些职责，相互关系
是什么

p 支撑质保活动的数据系统

数据类别（针对何种标准，需要哪些数据），数据形
式（什么方式呈现），数据采集（向谁采集，经过什
么途径），数据甄别，数据存储和应用方式



健全与完善：质保体系不应缺失哪些要素 ?

Ø 由哪些要素构成？

Ø 靠什么机制运行？

Ø 怎样判断质保体系运行的有效性？

p 运行机制的基本要求

u体系运行的规定动作得到实际操作
u操作应当是周期性的
u操作应当是闭环式的
u运行有效性能够通过问题改进、质量提高来证明

p 运行机制的关键环节

u执行活动具有组织保证、时间保证和经费保证
u质量标准执行和检验具有明确的实施方式（例如现

场考察、教学资料抽检、问卷或座谈）
u规定监督和检查的具体对象（例如大纲、试卷）
u数据有核实和统计，有分析和评价，有反馈和再反

馈
u机制本身通过系统运行的有效性检验而能持续改进
u留下记录，获得数据（例如建立不断累积的数据库）



健全与完善：质量保障体系不应缺失哪些要素 ?

Ø 由哪些要素构成？

Ø 靠什么机制运行？

Ø 怎样判断质保体系运行的有效性？

p 问题发现的机制是否经常化、周期性

u是否只有领导提出了问题，才有问题的发现？
u问题发现的途径是否覆盖了全体教学相关者？
u各个层面的信息发布，是否只有成绩，没有问题？

p 问题分析和反馈的流程是否制度化、程序性

u教学关联问题发现后的分析、解决和追踪是否有明
确的路径和相应的人员？

u这些路径和人员活动的结果是否有了记录？
u对问题解决的结果是否有评价、判断和分析的活动？

p 问题解决的结果是否切实提升了教学质量

u不同时期发现、提出的问题，是否都是老问题？
u质量保障活动发现的问题，无论解决程度如何，是

否都得到分析和对策研究，并有发布渠道？
u学生评价、用户评价和社会评价中反映的学校教学

质量提升，是否与系统运作参与解决的问题有密切
关联？



适应与改进：需要研究的新问题

p五育方针全面落实：课程教学之外的培养环节 ？

p教学质量保证 → 教育教学质量保证

三全育人背景下，质保对象的边界和内涵？
大学 人才培养

科研&社会服务

运营

……

p教学过程质量控制 vs 教学组织新形式、教学技术新手段、教学质量新要求

      教学大纲和课程计划的规定性与变通性？教学和考试内容按指标比例划分的科学性？

p学生学业跟踪评价中，信息获取、使用与隐私保护的界限？

p……

p质量标准的个性化与质量等级

p质量管理机构的专职化 vs 融合、渗透与参与



同济大学质保体系的升级探索

监测 &预警
教学质量常态监测
教学核心指标预警

观测点 & 控制点
科学选择质量保证的观测点
严格落实核心指标的控制点

继承 & 创新
传承办学历史和专业特色
勇于开拓创新和追求卓越

底线 & 引领
保证质量底线和水平
引领发展和面向未来



同济大学质保体系的升级探索

理念上，守正创新，体现“三全育人”“本研一体”，并融入质量文化、创新创业、
跨学科专业交叉融合，信息化、国际化。

目标上，质量标准纲要是学校内部质量保证体系的重要组成部分，既要符合国家评
估认证等外部质量保证标准要求，又体现学校内部质量保证的同济烙印。

内容上，做到条理清晰、避免重复、保持稳定，将学科专业发展规划、导师制、责
任教授、思政课程和课程思政、教学基层组织建设、教学资源建设、学术诚信、美
育劳育等纳入进来，体现质量保证服务于教育教学改革。

体系上，新增“质量文化”为主要方面，增设制度文化与发展文化两个板块，把人
才培养水平和质量作为评价大学的首要指标，突出学生中心、 产出导向、持续改
进，追求卓越，将建设质量文化内化为全校师生的共同价值追求和自觉行为。



同济大学质保体系的升级探索

• 学校使命和总体目标；

• 学校通识教育和公共基础课要求 学校层面

学院专业

基层组织

• 教学质量保证的重点是专业和课程；

• 协调监督组织教学基层组织的活动

• 支持教师教学；

• 保证课堂等教学环节的教学质量

课程质量的责任分解



校内质量保障体系会走向哪里?

质量保障体系在促进教学质量持续改进的过程中，
自身也需要持续改进！



敬 请 指 正！


