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从教学评估看
高校质量保障体系建设
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质量保障重点
l 大学之道教学为本，落实在专业层面

l 教育之道教师为本，落实教师主体责任

l 教学之道师生互动为本，落实在课程教学中

l 质量之道产出为本，落实在每个学生身上

引言
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一、高等教育质量保障发展趋势
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（一）一流本专科教育对质量保障提出新要求

1.高等教育概况（截止2019年底）

普通高校：2688所：本科1265（独立257）专1423

在学规模：4002万；民办高校757所（含独立学院）

研究生数：在学硕士244万，博士42万，机构828个

校均规模：本科15179人；专科7776人

毛入学率：51.6%；生师比:本科17.39,高职19.24

普通本科高校教师硕博比：85.7%；高级职称49.8%

发展趋势：创建高水平本、专科教育是时代的要求
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2、“新时代高教40条”的着力点

坚持立德树人根本任务，

着力提升专业建设水平；

着力推动课程内容更新；

着力推动课堂革命；

着力建好质量文化：保障体系、质量

标准、评估制度

（一）一流本专科教育对质量保障提出新要求
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3.《教育部关于深化本科教育教学改革全面提高人才培
养质量的意见》（2019年6号，10月8日印发）

严格教学管理：课程思政、学业负担、课程建设、课
堂革命、教材编写、实习机制、双创教育、科研促教
、学生管理 、严把出口      

改革教学制度：完善学分制、专业结构、辅修专业、
双学士、跨校培养、质量文化、院校评估、专业认证
、质保体系

教师队伍建设：评聘制度、基层组织、培训制度、激
励体系、评价制度、助教岗位、

加强组织保障：加强领导、聚焦本科、地方责任、保
障机制

（一）一流本专科教育对质量保障提出新要求
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4.职教20条强调质量标准与质量保障

（一）一流本专科教育对质量保障提出新要求

总体要求：强化地位，服务需求、优化布局、多元办学、提高质量

制度框架：国家标准，管好两端、规范中间、书证融通、办学多元

中职教育：提高水平、职普相当、改善条件、优化布局、做强资源

高职教育：高质发展、双高计划、中高贯通、技师学院、大国工匠

高层应用：专业硕士、应用本科、大赛免试、高端技能、军民融合

1+X制度 ：完善标准、三级证书、遴选机构、职业培训、学分银行

产教融合：实训基地、千门课程、万种教材、企业认证、组合激励

保障措施：双师标准、提高待遇、完善拨款、提升计划、督导评估
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5.教育部职业教育2020年重点工作—专业建设年

（一）一流本专科教育对质保体系提出新要去

 ·专业目录和管理办法中、高、本一体化修订

 ·完善专业教学标准建设，推动省级相关标准出台

 ·优化专业布局，绘制专业发展谱系图

 ·推动重点专业群建设

 ·推动专业人才培养方案更新，带动教师更新教案

 ·提升教师专业教学能力，开展教师能力大赛

 ·推进1+X证书制度实施

 ·完善诊断改进制度，推动学校内部质保体系建设
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6.中央深改委《深化新时代教育评价改革总体

方案》（2020年6月30日）

l  针对不同主体和不同学段、不同类型教育特点，改

进结果评价，强化过程评价，探索增值评价，健全综

合评价。

l 着力破除唯分数、唯升学、唯文凭、唯论文、唯帽

子的顽瘴痼疾，建立科学的、符合时代要求的教育评

价制度和机制。

（一）一流本专科教育对质量保障提出新要求
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（二）国际高等教育质保体系发展趋势

1.高等教育质量保障体系内涵

    高等教育质量保障体系，是为确保并有效提升教

育质量而建立的集目标、资源、管理和运行于一身的

一整套系统。由内部质保体系和外部质保体系两部分

构成。
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2.外部质量保障体系

外部质保体系是由政府或社会团体主导的对高校教

育教学进行监督、评估、问责和协助的制度化活动。

u 主要方式

院校评估（分类）、专业认证（分级）、单项评估、

综合排行或多维排名……

u 评估主要有四种模式

认证、分等、审核、绩效

（二）国际高等教育质保体系发展趋势
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3.内部质量保障体系

内部质保体系主要由高校自主构建，形式可多样

应注意：

u 与外部质保体系相衔接

u 结合本校办学定位和实际情况

u 涵盖内部质保体系构建的五个关键要素

（二）国际高等教育质保体系发展趋势
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4、国际高等教育质量保障体系比较
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4、国际高等教育质量保障体系比较



16

4、国际高等教育质量保障体系比较

注：上表参考了别敦荣、易梦春、李志义、郝莉、陆根书著《国际高等教育
质量保障与评估发展趋势及其启示》一文
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5.国际高等教育质保体系建设趋势

u 外部质保体系引导高校内部质保体系建设
u 注重评佸灵活性，分类评价和排名
u 关注对质量保障与评价机构的元评估
u 关注形成性评价，加强评估可追踪性（回访）
u 学校是质量保障与评估主体，平衡问责与改进
u 关注以学生为主体的利益相关者的诉求
u 通过范式变革形成质量文化

（二）国际高等教育质保体系发展趋势
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总体架构

框架：一平台、三支柱、一基础

一平台：高等教育质量监测国家数据平台

三支柱：院校评估；专业认证；质量报告

一基础：学校内部质量保障体系（内驱力）

三特征：国家层面高站位战略谋划；

        外部质量保障不断掀起热潮；

        高校主体意识日益强化。

创建中国特色、世界水平的高等教育质保体系

（三）我国新时期高等教育质量保障制度
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1.审核评估强调质保体系建设
l 办学定位和人才培养目标与国家和区域经济社会发展需
求的适应度；

l 领导精力、师资力量、资源配置对人才培养的保障度；

l 内部质量保障体系运行的有效度（质量保障体系组成、
质量监控、质量信息及利用、质量改进）；

l 人才培养目标与效果的达成度；

l 学生、家长、社会对培养质量的满意度。

（四）院校评估对质保体系建设提出要求
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截至2018年，本轮审核评估基本完成。

效果显著，引领一流本科教育：促定位准、结构
优、地位实、质管严、观念新、投入多、问题准。

突出问题：课程教学；教学改革；质保体系；专
业与培养方案；教学中心地位；师资队伍……  

改革趋势：时代要求；分类指导；减轻负担；软
硬结合；持续改进……

审核评估解决“质量最先一公里” 问题

（四）院校评估对质保体系建设提出明确要求
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1.继承：坚持20字方针；坚持自己的尺子量自己；坚持五度标
准；坚持问题导向；坚持省部两级实施模式。

2.创新：立德树人不鲜明；分类指导不充分；高校评估负担 
较重，评估后续整改乏力。建立回访制度

3.框架：质量保障审核评估；教学工作审核评估两类方案。

  第一类:质量保障能力+本科教育新要求（主要研究型大学）

  第二类:定性审核+定量审核（24项数据与常模比较，分档）

4.内容：指标模块化设计，分为统一必选、类型必选、特色任
选、首评限选项，形成一校一方案,体现分类指导

5.流程：线上+线下，减人数、减环节，减轻评估负担

审核评估方案的继承与发展
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2.合格评估对质保体系建设提出具体要求

l 重视建立并完善内部质量保障体系

l 教学管理制度规范、完备，主要教学环节的质量标
准执行较严格，教学运行平稳有序

l 建立学校自我评估制度，注意发挥高等教育质量监
测国家数据平台的作用，对教学质量进行常态监控

l 教育部已经试行了回访制度 

（四）院校评估对质保体系建设提出要求
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（四）院校评估对质保体系建设提出要求

3.职教本科院校评估对质保体系的要求

l 定量+定性审核。定量：通用类监测指标，特色类
监测指标。

l 质量管理是一级指标

l 质量管理：教学管理队伍结构与素质、质量监控与
保障（规章制度、质量监控）。完善行企业、学校共
同参与的评价机制。利用信息化手段对教学质量进行
常态监测。评价结果被用于持续改进，向社会发布年
度质量报告。
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（四）院校评估对质保体系建设提出要求

4.高职院校诊改制度核心是完善内部质保体系

l 五横：从学校、专业、课程、教师、学生五个层面
建立起完整相对独立的自我质量保障机制。

l 五纵：决策指挥、质量生成、资源建设、支持服务
、监测控制

l 一平台：人才培养状态数据采集与管理平台

l 不足与改进：国家缺少组织和研究机构，地区推进
差异大，学校分类指导不够、二级院系的作用不足、
套模版轻内涵建设……
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1.国家构建三级专业认证体系
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2.质量保障是专业认证重要内容

26

（五）三级专业认证强调持续改进
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国际高教质保联盟主席评价

中国采取的“以学校为主体、以学生发展为本位”和  “分

类评估、分类指导”的理念，以及“以数据库为基础开展质

量常态监测和发布质量报告”的做法在国际上都是先进的，

为高等教育大国开展质量保障提供了优秀实践范例。

发展趋势：跟跑 → 比肩同行 → 引领发展
高水平质保体系也是高等教育强国的标志

（六）国际影响力
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二、评估中发现的高校质保体系问题
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（一）高校内部质量保障体系内涵

1、内涵：

内部质量保障体系建设是一个动态地可分解、可操作
、可控制的闭环管理流程。本质是通过整合内部各类教
学资源、协调教学过程的各个环节，构成的在教学质量
上能够实现自我约束、自我激励、自我改进、自我发展
的有效运行机制。

只有建立一个完善有效的质量保障体系，才能确保教
学质量持续提升。

【注意】质量监控体系 ≠ 质量保障体系
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2.内部质保体系建设存在的共性问题
（1）质保体系没能充分体现新时代本科教育新理念

（2）质量保障的主体责任意识需进一步强化，二级

学院的质保体系建设较薄弱。

（3）质量标准不完善，组织机构不健全。；

（4）系统的、周期性自我评估制度不健全，利用信

息化进行常态监测不够。

（二）评估中发现的共性问题
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（5）以监控体系代替质保体系，人财物支撑和政策

保障明显不足；

（6）质量监控助推持续改进的效果不够，质量“最

后一公里” 的落实不够；

（7）先进的质量文化尚未形成，自觉、自省、自律、

自查、自纠的质量文化还没内化为师生的行为自觉

参见《普通高校本科教育教学质量报告（2018）》

（二）评估中发现的共性问题
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三、内部质保体系建设思路与路径
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（一）内部质量保障体系建设共性规律

1.目标和标准制定是质保体系建设的前提

l 不同的质量文化有不同的人才培养方案

l 找出影响质量的关键控制点

l 建立各关键控制点的有机联系和制衡

如：毕业设计需多部门配合

l 制定每个关键点的质量标准和明确要求

【注意】规章制度 ≠ 质量标准
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2.教育标准的内涵

标准定义：标准是可量化、可监督、可比较的规范，

是衡量工作质量、发展水平和竞争力的尺度，是一种

具有基础性、通用性的语言。

教育标准分为强制性标准和推荐性标准，国家标准

是强制性标准，地方和行业企业标准是推荐性标准。

推荐性标准不得低于强制性标准（见教育部2018年17号

文：关于完善教育标准化工作的意见）。高校自己制

定的标准不得低于国家强制性标准。 

（一）内部质量保障体系建设共性规律
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例1：XX大学，91个质量要求，25个质量控制点

例2：XX学院，制定8个主要教学环节质量标准
n 备课 — 备内容，备学生，备方法，备进度。
n 理论教学 — 上课，辅导，作业
n 实验教学 — 准备，教学，报告，考核
n 实习 — 实习准备，实习指导，学生实习，实习总结
n 实训 — 准备，过程要求，考核与总结，文件管理
n 课程设计 — 准备，实施，效果
n 考试 — 组织，命题，监考，成绩评定，试卷分析与
归档
n 毕设 — 选题，指导，研究，答辩，成绩，归档

（一）内部质量保障体系建设共性规律
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3.条件和政策保障是质保体系建设的基础

l 管办评分离，最好有专门的监控机构和人员；

l 教师数量充足，结构合理；

l 教学经费满足人才培养目标的要求；

l 实验、实习、实训条件满足培养方案要求；

l 教育信息化支撑教学改革和学生自主学习；

l 学校的政策和评价方法能激励教师用心从事教学

（一）内部质量保障体系建设共性规律
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4.过程管理是质保体系的重点
l 人才培养是一个过程，不宜简单地用目标管理代替
过程管理。

l 规章制度能看出学校管理水平。主要问题：系统性
与科学性；规范与激励；制定与落实

l 规范管理是基础，可保证教学工作有序运行，能保
证基本的教学质量，但不能提高质量……

l 建立激励机制，充分调动多数师生积极性是目前高
校普遍需加强的工作

（一）内部质量保障体系建设共性规律
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5.系统性周期性自我评估制度是质保体系核心
l 体现学校是质量保障与评估的主体理念，是学校
管理水平高低的重要标志；

l 自我评估范围:要根据培养目标，围绕教学条件、
教学过程、教学效果等进行评估、检查、调研；

l 学校是质量保障与评估主体的理念应该延伸到   
二级院系、专业、课程和每一位教师。

l 关键点都应该可测量

（一）内部质量保障体系建设共性规律
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5.系统性周期性自我评估制度是质保体系核心

l 自我评估：定期开展院系评估、学科专业评估、实
践教学评估等专项评估；特别应注重：

Ø 学生和教师对教学工作的评价；

Ø 用人单位和毕业生对学校人才培养的评价；

Ø 发挥教学状态数据的常态监控作用；

Ø 各二级学院和职能单位办学水平绩效评价；

Ø 疫情提醒我们，今后线上教学将成为常态，如何
督导、监控、评价是面临的新课题。

（一）内部质量保障体系建设共性规律
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6.反馈、调节、改进是质保体系落脚点
l 校院两级有充足的督导队伍（中山大学校级246人）

l 同行和专家评价应覆盖所有教师；

l 各二级院系和职能部门有明确的职责分工，形成质
保体系关键环节的有机联系和制衡；

l 关注质量监控“最后一公里”的落实；

l 形成年度质量报告，接受社会监督；

l PDCA戴明循环，持续改进,不断提升。

（一）内部质量保障体系建设共性规律
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四、内部质保体系建设拓展研究
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1.关注反映教学质量的核心数据

（1）学校开设课程总门数及“生课比”（教学资源） 
（2）课程班级规模百分比(“师生比” 多少适当？）

大学 <20人 20—39人 40—49人 50—99人 ≧100人

耶鲁大学   54% 22% 4%  9%  10%  

加州理工 62% 12% 3% 36% 2%

伯克利分校 62% 21% 3% 7% 7%

加州大学 54% 22% 4% 9% 10%

麻省理工 65% 19% 3% 9% 10%

哈佛大学 75% 14% 3% 5% 4%

华盛顿州立
大学

35%
40%

8% 9% 7%
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（3）毕业率
大部分OECD成员国:5A类高等教育的“毕业率”在60%-
80%之间。

l美国（2014年）
四年毕业率 ：37%
注：数据来源于美国国家教育统计中心

l中国
四年毕业率（2017年）：文科97.61%，理工科95%
四年学位授予率（2017年）：95.45%
《中国高等教育本科教育教学质量报告（2017》）

学生回归常识，刻
苦读书，增强学业挑
战度。

1.关注反映教学质量的核心数据



全国普通高校本科教育教学质量报告（2018年度）

中国高等学校本科教育质量报告（2013-2018）

全国普通高校本科教育教学质量报告（2017年）

中国新建本科院校质量报告（2016年）

中国民办本科教育质量报告（2016年）

中国工程教育质量报告（2016）

……
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（4）用好国家数据平台和质量报告的数据

1.关注反映教学质量的核心数据
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（5）中国大学生学习与发展追踪研究（CCSS）
2016—2018三年调查结论
u 学业挑战度总体处于中等偏下水平：48.5、48.8、

50.1。
表现：课程要求不严格，得分为46.7、47.1、48.1；
经常提出问题的学生仅占57%；
读写训练欠缺，75%的学生基本不阅读或阅读量在10本
以下；本科生每学年的写作量集中在1—2篇。
u 学生参与拓展性学习活动比例较低，得分为10.6、

9.5、10.2
表现：修读第二学位7.3%，课程以外的外语学习18%。
见《中国高等教育本科教育教学质量报告》2018年度

！

1.关注反映教学质量的核心数据
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2.提高评教科学性鼓励教师“用心” 教学

l 教师教学质量评价发展趋势
  破“五唯”，重视教学业绩评价，开展四方评教
例自我评10%；学生评30%；同行评40%；专家评20%
激励政策：与绩效分配、职称晋升、精神表彰、末位

帮扶挂钩
l 学生评教发展趋势
Ø 一次终结性评价—>多次过程性评价；
Ø 评教师—>评课程；
Ø 评教的如何—>评收效多少；
Ø 单一评价指标—>多样性评价指标。
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3.学风是保障质量的基础也是质量表征

l 引导自律

l 规范管理

l 严谨治学

l 多元智能

l 分流培养 

l 搭建平台

l 文化氛围
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4.中层干部在质保体系建设中的关键作用

ü成为本领域专家

ü管理是科学 — 学习教育管理理论

ü服务大局，增强执行力

ü加强各部门间协调配合

ü建立有效的运行机制是关键

ü主动性是检验干部的主要标准

ü树立正确行政文化，增强服务意识

ü学会“被领导” ，创造性地开展工作
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l 厚德载物、自强不息，

发扬爱国奉献、追求卓越的精神传统；

l 严谨为学、寓教于研，

基础与实践并重；

l 又红又专、行胜于言，

培养社会栋梁之才。

学校十四五发展规划中
是否要考虑文化建设？

5.质量文化是质量保障的基石
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