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审核评估背景下
高校内部质量保障体系建设思考
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审核评估与质量保障体系

《关于普通高等学校本科教学评估工作的意见》（评估12条）

       提出了构建以“自我评估、院校评估、专业评估与论证、状态
数据常态监测、国际评估”为内容的“五位一体”质量保障体系
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审核评估与质量保障体系  

“五位一体”制度中最重要的抓手。用自己的尺子量自己

坚持“以评促建、以评促改、以评促管、评建结合、重在建设”方针

突出学校内涵建设、突出特色发展

强化办学合理定位、强化人才培养中心地位、强化质量保障体系建设

审核评估：

一 坚 持 ：

二 突 出 ：

三 强 化 ：
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审核评估与质量保障体系

把全体学生学习效果作为关注的焦点

1 . 学  生  中  心   S t u d e n t s  C e n t r e d

教学设计和实施目标是保证学生取得特定学习成果

2 . 结  果  导  向    O B E

建立“评价—反馈—改进”闭环，形成持续改进机制

3 . 质量持续改进   C Q I
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审核评估与质量保障体系  

  “五个度”   

     学校人才培养目标与培养效果的达成度

     办学定位和人才培养目标与社会需求的适应度

     教师和教学资源对学校人才培养的保障度

     教学和质量保障体系运行的有效度

     学生和社会用人单位的满意度



审核评估对本科教学质量保障体系建设要求

审核评估与质量保障体系

• 每一个教育参与
者都要明确质量
责任

全员参与

• 每个涉及教学质
量的环节都要质
量管理

全过程管理
• 涉及每个教学质

量方面要素都要
质量评价

全方位评价

• 从招生生源到工作
就业全链条关键点
要形成闭环监控

闭环监控

建设目标：不断改进学生学习效果
9



审核评估对本科教学质量保障体系建设要求

审核评估与质量保障体系

“五个度”

  结果导向

  审      核

  趋 势

关注人才培养逻辑的两端

教学必须关注目标及其实现

需要关注证据、证据支撑判断，判断围绕“五个度”
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 审核办学要素到审核质量保障体系
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如何形成内部质量保障文化

大学的使命与目标

• 人才培养

• 科学研究

• 社会服务

• 文化传承
树立质量意识

建立质量制度

执行质量标准

形成质量文化

追求人才培养质量跃升

质量保障体系建设的思考一



13

灵 魂

根 基

保障性

软约束性

相辅相成
相互促进

质量文化与
质量保障体系

关系

  质量文化建设存在问题思考

质量保障体系建设的思考一
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重视程度不足

未明晰发展理念

未形成自觉意识

……

  质量文化建设存在问题思考

质量保障体系建设的思考一
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      “教”质量 

      “学”质量
     教育管理
     教育治理

    “教师”中心
    “学生”中心

     规模扩张
     内涵建设

“质量文化”建设——更新教育理念

质量保障体系建设的思考一

发展观 教学观

管理观 质量观
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    树立

教职工的
正确教学质量观

注重

教职工的
教学责任意识

提升

教职工的
教学质量意识

营造

良好校园
质量文化氛围

引领

教职工质量
思想观念创新

“质量文化”建设——更新教育理念

质量保障体系建设的思考一
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制度
层面

物质
层面

精神
层面

行为
层面

“质量文化”建设——实现路径

     
建立

多元化、多层次
的质量文化体系

强化

制度文化的
约束

夯实

物质文化的
基础

发挥

精神文化的
引领

促进

行为文化的
同化

自觉、自省、自律、自查、自纠的质量文化建设

质量保障体系建设的思考一
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社会需求

培养过程

规章制度、教学过程、学习成效等

培养前 培养后

“五个度”对内部质量保障体系建设的思考

质量保障体系建设的思考二
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主管部门审核评估

用人单位评价 社会机构评价评估

毕业生评价

“五个度”对内部质量保障体系建设的思考

质量保障体系建设的思考二

学校内部质量保障管理
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扩展 加强

扩展 加强

“五个度”对内部质量保障体系建设的思考

质量保障体系建设的思考二

培养前

培养后

质量
保障
体系

人才培养目标

招生生涯分析

毕业生评价

用人单位评价

第三方评价
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“毕业生培养质量评价”实现路径

培养质量评价

聘请第三方评价
清华大学教育研究院CCSS

麦可思MYCOS……

自建评价体系 合理设计坚持不懈

“五个度”对内部质量保障体系建设的思考

质量保障体系建设的思考二
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“五个度”对内部质量保障体系建设的思考

质量保障体系建设的思考二

第三
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查

用人
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毕业
生调
查

院校
同行专家

外校
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企业行业
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目标
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学生为中心
教学范式

教学
内容

课程
考核

教学
手段

教学
方法

目标设定
教学设计

学生
学习成效

构建以“学生为中心”的教学范式

学生学习为中心

学生学习效果为中心

学生发展为中心

以“学生为中心” 方面的思考

质量保障体系建设的思考三
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基于“成果导向OBE”的课程质量评价

以“学生为中心” 方面的思考——评价方式转变

质量保障体系建设的思考三
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传统式教学质量评价样表例

目的性？

目标达成？

对毕业要求

支持度？

质量保障体系建设的思考三
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课程质量评价由“传统式”  “OBE式”转变

课程目标

学生接受满足度

传统式评价

内容与方法

内容前沿性、手段先进性

考核评价

教学的效果

转变

课程目标

OBE背景的评价

内容与方法

建立与毕业要求关系

建立与课程目标关系

建立与课程目标关系

质量保障体系建设的思考三

考核评价
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课程评价新指标

学习
效果
定性
评价

学习
效果
定量
评价

课程
教学
目标
达成

∷∷
∷∷
∷∷
∷∷

评价工具

评价方法

评价手段

学
生
学
习
结
果

基于“成果导向OBE”的课程质量评价

设计新评价量表

以“学生为中心” 方面的思考——评价方式转变

质量保障体系建设的思考三



质量保障体系的“持续改进”机制的完善

评价
评价

评价

持续
改进

持续
改进持续

改进

分
析

分
析

分
析各利益相关

方的愿景与
需求

培养
目标

毕业
要求

课程
目标

质量保障体系建设的思考四
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校内持续改进

n 学生毕业要求质量达成度评价

质量保障体系建设的思考四

质量保障体系的“持续改进”机制的完善
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教
学
过
程
质
量
监
控
机
制

审核评估与质量保障体系

质量保障体系的“持续改进”机制的完善
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毕
业
要
求
达
成
评
价
机
制

质量保障体系的“持续改进”机制的完善

质量保障体系建设的思考四



32

n 课程体系设置和评价修订机制流程

质量保障体系的“持续改进”机制的完善

质量保障体系建设的思考四
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n 课程考核方式和内容审查机制流程

质量保障体系的“持续改进”机制的完善

质量保障体系建设的思考四



34

n “持续改进”促进质量提升

计
划
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质量保障体系的“持续改进”机制的完善

质量保障体系建设的思考四
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建立教学
支持机构

建构多元
评价机制

实施全面
质量管理

形成质量
保障文化

质量保障体系建设的思考五
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如何建立多元评价机制，丰富评价方式方法？

Ø 科学制定：根据课程教学目标要求，
科学制定评价方式与方法

Ø 多元评价：将学生学习成果、教师
教学效果、督导评价结果有机结合

Ø 深度融合：将学生实际学习情况与
评价内容进行深度融合

高校自
我评价

学生
评价

用人单位
评价

其它利益相
关方评价

第三方机构
评价

质量保障体系建设的思考五
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2.实施全面质量管理

如何系统地构建全面质量管理保障？

Ø 全面质量管理保障，重点是系统性构建，而不是若干个单一的教学
质量保障制度或措施。

Ø 高校在构建教学质量保障体系时，应将教学质量的执行者（教师）、
学生、管理者、监督者等统筹考虑，树立质量共同体的理念，最终
实现教学质量的全面提升，而非某单一方面的质量提高。
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3.建立教学支持机构

如何建立有效的教学支持机构？

Ø 教师的教学支持系统：促进教师教学发展工作，包括帮助新教师适
应大学教学生活，交流教学心得，促进课程设计创新、促进教学方
法创新、促进教学研究开展等方面提供支撑。

Ø 学生的教学支持系统：帮助学生在教学中更有效地学习，包括提供
广泛教学信息、更加有益的学习策略、更加公平的教学帮扶、更专
业的职业发展指导等。（ ）



谢  谢！


