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n 是一所中央直属高校：国家民族事务委员会直属的综合性普通高等学校，湖北

7+1，创建于1951年，1550亩，武汉 光谷    南湖东岸。 

n 是一所拥有56个民族在校生的高校：现有56个民族的博士、硕士、本科、预

科学生28074人。

n 是一所双一流建设高校：湖北省“国内一流大学建设高校”。2 个一级学科博

士学位授权点，24个一级学科硕士点、16个专业硕士点，7个国家一流专业建

设点。除“985/211”高校外，全国唯一的国家级教师教学发展示范中心。

n 是一所有担当、有情怀、有作为的高校：69年来培养了15万多名各民族干部

和专业技术人才。扎根西部、边疆，留在基层，为少数民族地区和人民经济社

会发展、稳定做出了重要贡献。
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（一）搭平台
2017年，学校搭建并运行“中南民族大学在线课程学习中心”；
2018年，学校获评教育部在线教育中心“智慧教学试点项目”、荣获教育部在线教育中心
“慕课教学实践奖”。

（二）建课程
2016年，学校开始启动在线课程建设项目，目前共立项校级在线课程36门，认定精品在线
开放课程国家级1门、省级4门。
鼓励教师开展混合式教学、翻转课堂等教学模式改革，学校网络教学平台建课数量总计达
到1589门。
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（四）管过程
2019年完善了《中南民族大学课程考核管理办法》，强化过程考核。全面推行线上、线下
结合的混合式教学，倡导广大教师利用网络教学平台，积极组织在线讨论、答疑、辅导、
测验等，并纳入课程的过程考核成绩，使学生学业评定的过程管理成为可能。

（五）评金课
积极对接一流课程“双万计划”，学校每两年举办一次的“优秀教学奖评选”转型升级为
“线上线下混合式金课”教学大赛。

（三）改方式
推动课堂革命，推进在线课程的建设，2019年认定18门课程为在线课程教学改革项目，实
行混合式教学的课堂达到近200个。
改革单一的通识教育模式，丰富网络通识课程资源，引进国家级、省级精品在线开放课程
46门。

在线教学准备情况
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扎实开展在线教学
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（一）学校积极应变，为教师提供在线教学系列培训，快速提升教师在线教学
技能与水平

培训期次 培训主题

第一期
掌握网络教学方式，灵活运用学校在线课程学习中心，教
学设计中体现课程思政目标，做好延期开学期间教学活动

第二期 学校在线课程学习中心使用方法，在线课程制作技巧

第三期 在线教学设计与教学活动组织，混合式教学方法

第四期 在线开放课程使用，一流本科课程建设

在线教学能力提升系列培训主题

扎实开展在线教学
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（二）各学院全面开展在线教学，确保各项教学任务顺利完成

理论课

学校依托校内的在线课程学习中心（学习通）开展理论课在线教学，

同时鼓励教师利用中国大学MOOC、超星尔雅、智慧树、学堂在线等平

台的优质课程资源开展SPOC教学，积极引导教师使用腾讯课堂、腾讯会

议、钉钉、企业微信等平台开展不同形式在线教学。2020春季学期，学

校共开设在线课程1880门，在线教学课堂数达到3102个，参与线上授

课教师1491人，27000余名学生参与在线学习，累计达1229661人次。

96.5%课堂教学效果达到 “较好”等级（含）以上。

扎实开展在线教学
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（二）各学院全面开展在线教学，确保各项教学任务顺利完成

实验课

5个学院1588名学生参与9个项目的学习。除虚
拟仿真教学，积极利用企业在线资源、实验视频演
示等方式开展实验教学。

2020春季学期，通过各种方式开出的实验课任
务数达563条，占计划总量的73.4%，涉及实验课
程225门，占计划总量的78.9%，实验人学时数占
计划总量的77%。

药学院开设的药物-靶点相互作用虚拟仿真实验

扎实开展在线教学
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（三）积极探索毕业生在线实习与在线管理，顺利完成毕业论文在线指导与在
线答辩

实习实践

线上参与教师科研、远程学习、作品创作、远程办公等。

18个学院利用“校友邦”平台开展毕业实习全过程管理，参与学生

总量5534人，实习中学生提交日志3682篇、周志8705篇、月志2385

篇、实习报告4619篇。

扎实开展在线教学
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（四）积极探索毕业生在线实习与在线管理，顺利完成毕业论文在线指导与在
线答辩

毕业论文

各学院根据实际制定工作方案，通过网
络指导、远程检查等形式实施过程指导与
管理。

20个本科学院78个专业共5930名学生，
顺利完成在线答辩工作。

美术学院2020届毕业生在线答辩现场 

扎实开展在线教学
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（一）严起来，督导领导同行听课全面开展

三级联动

各级领导督导与同行共计听课2505门次，约占全部课堂的80%；覆盖全校21个本（预）科

学院及所有年级学生，15个学院超过100门次。

听课结果显示，整体上学校在线教学状态优良，教学质量不断提高。抽查的2505个课堂中

96.5%的课堂达到了“较好”等级（含）以上。

听课人类别 校领导
职能教辅单

位领导
校级督导 院级督导 学院领导 教研室主任 其他

听课门次 36 125 881 525 417 479 42

总计：2505门次

2020春季学期在线听课情况

着力保障在线教学质量
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（一）严起来，督导领导同行听课全面开展

持续反馈

根据听课情况，学校及时发布《在线教学第三周领导干部听课总结》

《校级督导听课分析月报（第一、二、三期）》《2019-2020-2学期在

线教学听课分析报告》，通过听课总结和分析报告对各类在线教学提出

问题和建议，供学院参考并在实际教学中改进与提高。

着力保障在线教学质量



04 （二）实起来，持续严抓在线课程过程管理

严抓在线教学质量

发布《关于强化过程管理，加强质量监控，保障在线教学质量的通知》,在线教学要坚持“学

生中心”、在线教学要坚持“结果导向”、在线教学要坚持“持续改进”。

督查在线教学质量

4月初，学校发布《关于开展2019-2020学年第2学期在线教学课程过程考核检查工作的通

知》，确保线上教育教学有序开展，课程教学过程质量跟踪可控。

改进在线教学质量

4月下旬，学校发布《2019-2020-2学期线上教学过程考核专项检查报告》，通过报告分析

提出改进在线教学措施。

考察在线教学满意度

教师在线教学资源提供的满意度；教师授课流程及内容熟悉情况的满意度；课堂师生互动的

满意度；过程考核情况的满意度；整体教学效果的满意度。
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评估类别

非常满意
[90,100]

比较满意
[80,90)

一般
[70,80)

不太满意
[60,70)

总计

课堂数 占比 课堂数 占比 课堂数 占比 课堂数 占比

理论课 792 49.94% 749 47.23% 40 2.52% 5 0.32% 1586

艺体课 195 54.02% 150 41.55% 14 3.88% 2 0.55% 361

实验课 4 7.84% 46 90.20% 1 1.96% 0 0.00% 51

总计 991 49.60% 945 47.30% 55 2.75% 7 0.35% 1998

2020春季学期在线课堂学生评教满意度统计表

评教课堂总数1998个，“非常满意”课堂991个，“比较满意”945个，“一般”55个，“不太
满意”7个。 “比较满意”及以上课堂的比率达到96.9%，显示出学生对在线教学整体满意度较高。

目的：以评促建、以评促改、以评促管，让教学质量在实实在在的监督中逐步提升起来。

着力保障在线教学质量
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（三）忙起来，精心组织在线课程考核工作

在线课程过程考核

学校发布《2019-2020-2学期课程期末考核方案》《关于认真做好2019-2020学年第二学

期期末考试工作的通知 》，指导学院结合实际，制定期末考试工作方案

教师普遍将学生考勤、讨论交流、作业完成情况等作为过程考核重要内容。其中：

①作业布置，总量19682次，平均每个教学班超过7次；批改率90%，近95%的教学班中作

业完成情况与过程考核挂钩。

②课程测试，总量3150次，平均每个教学班1次以上；

③课程答疑，近90%的教学班教师为学生开展在线答疑。

着力保障在线教学质量
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（三）忙起来，精心组织在线课程考核工作

期末考试

各学院严格按照期末考试要求选派骨干教师参与在线监考，通过题型

设计、平台功能、视频监考等保证考试的公平性。

2020年春季学期，共计2452个教学班完成理论课期末考核，约9万

余人次获得了期末成绩，371个教学班因课程特点未进行线上期末考核

的课程，将于2020年9月开学后在线下完成相关考核工作。

着力保障在线教学质量
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学生参加课程在线期末考核课程在线期末考核如期开展

着力保障在线教学质量



05 在线教学存在的问题



在线教学存在的问题05

（一）网络条件相对不足，教学平台选择过多，影响在线教学向纵深发展

网络
在线教学第一个月反映最为突出。表现为：

①高峰时段平台拥堵；

②信号不稳导致直播卡顿、声音不清、画面不流畅、教学资源打不开、中途掉线；

③有的课堂信号太差，甚至影响到师生间语音互动。

④大课堂难管理，总有学生没有闭麦，产生噪音干扰。

后期，网络问题由于针对改进有了很大改观，但仍然一直存在。
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（一）网络条件相对不足，教学平台选择过多，影响在线教学向纵深发展

平台

教师选择多种教学平台开展在线教学。学习通，中国大学MOOC、

超星尔雅、腾讯QQ、腾讯课堂、腾讯会议、钉钉、企业微信、ZOOM。

解决了本学期在线教学的紧急任务，但从长远看平台选择过多不利于

在线课程项目建设与线上线下混合式教学模式改革的深入推进，以及教

师之间的学习交流与互助共进。 

在线教学存在的问题
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（二）部分教师在线教学理念、认识与方法需要改进与深化

部分教师对在线教学理解不到位，照搬线下模式组织教学

部分教师将线下面授移到了线上，注重以“分享屏幕+作业”的方式来开展教学。以学生为

中心的观念转变，教师作为指导者的角色转换，理解得不够，做得不足，没有引导学生真正开展

独立自主的个人学习活动。

部分课堂教学方式单一、师生互动不足、满堂灌现象突出

有的课堂是教师一言堂，看不到学生的反应。有的课堂教学全程主要通过文字交流，很少语

音对话，不利于师生互动。有的课堂讨论交流总体上比较频繁，但学生的参与面不宽，只是部分

较为活跃的学生参与度高。 

在线教学存在的问题
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（二）部分教师在线教学理念、认识与方法需要改进与深化

部分教师对在线方式的“缺陷”认识不深，影响在线教学的实际效果

在线方式的“缺陷”：

①大多数学生不愿在线“露脸”，一学期下来教师很难将学生对上号；

②课堂上，教师对学生学习的接受程度难以直观感受。

③在线方式让部分学生产生依赖心理，认为可以回看，容易产生听课不认真的现象。

部分教师对此认识不深，教学中要么节奏不连贯，抓不住学生的兴奋点；要么单向

授课时间过长，缺少与学生的及时交流，影响教学效果。 

在线教学存在的问题
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（三）在线课堂管理难度大，部分课堂教师对学生管理不严

在线教学中，课堂管理是一个突出问题，学生难以监控，尤其是大课

堂，完全依赖于学生的自觉性，但不是所有学生都能达到很高的自觉性。

部分学生存在以下问题：

利用网络资源复制粘贴答案应付教师的提问；

在线模式下时间观念减弱，该上课的时候不能准时到课；

部分课堂教师管理不严，学生迟到早退、随意进出课堂现象突出，甚

至存在签到后不进课堂、挂网上课的现象。还有的学生用网名未用实名。

在线教学存在的问题
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（一）技术主线：

教育信息技术与教育教学深度融合，是中国高等教育从跟跑、并跑到

领跑，实现变轨超车的关键一招，也是实现高校教育教学质量跃升的重

要举措。

应对这场教育领域的 “工业革命”，贯彻“科学技术是第一生产力”

方针，以科技推进质量跃升。
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（一）技术主线

再深化，推动一个重点工程

以本次在线教学为契机，全面推进在线课程建设与线上线下教学模式

改革，以更有力的措施鼓励与支持老师开展在线教学，以更有力的措施

培育一批影响力强的国家级、省级在线课程。

加大优质在线开放课程的应用与推广，积极推进线上线下混合式教学

改革。 
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（一）技术主线

再拓展，打牢一套硬件基础

在线教学的开展依赖于高质量的网络运行环境，依赖于高质量的教学

平台，要以学校智慧校园建设为契机，建设一个全校统一的教学平台，

进一步加强无线网络的校园无死角全覆盖，保障网络高效运转，打牢在

线教学的硬件基础。
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（一）技术主线

再强化，提升一种教学技能

要在现有基础上，固化在线教学探索的实践成果，发挥在线优势，通

过完善平台课程教学资料、合理安排在线教学活动、加强师生交流互动

与课堂管理等措施，不断提高教师在线教学水平和技能。
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（一）技术主线

再谋划，组织一批专项培训

教师教育信息技术素养与应用能力决定了在线教学开展的广度与深度，

要依托学校国家级教师教学发展示范中心，对全校教师开展教育信息技

术与在线教学技能专项培训，计划用三年时间对全校所有教师进行一轮

专项培训，实现教师教育信息素养与水平的整体提升。
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（一）技术主线

再优化，打造一支精锐队伍

持续做好各级教学督导的选拔与聘用工作，通过科学选拔、专项培

训，全面提升督导教学督查水平，为学校在线教学工作的良好开展奠定

坚实的督查基础，保障与促进在线教学质量持续提高。
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（一）技术主线

再创新，重塑一种考核机制

强化课程过程性考核，提高课堂教学质量与学生学习效果，鼓励教

师科学设计课程考试内容和方式，引导学生自我管理，主动学习，全面

实施课程考核改革，考核方式从终结性考试成绩为主转变为过程性考核

成绩为主，实现“让课程难起来，让学生忙起来”，以考试改革着力点，

不断提高课堂教学质量。
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（二）制度主线：

以全面质量管理为核心，持续深化学校“双层加强型”质量保障体

系建设，助力在线教学工作深入开展。 
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（二）制度主线

质量形成理念

质量是形成的，共建的。是所有因素共同作用、所有环节各有贡献、

所有人员一起努力所形成的。质量不是评出来的，是建出来、管出来、

改出来的。在学校质量保障体系建设中，运用“以评促改、以评促建、

以评促管”的评建方针，促进各项工作深入开展，教学质量不断提高。 



完善在线教学质量保障体系的思考06

（二）制度主线

“双层加强型”质量保障体系

体系的双层是指基础层和加强层。建设规格为“双层闭环加强型”。

第一层：基础层。所有的教学环节、整个人才培养过程，所有本科教学工作都包含在内，基

础层本身应形态完整，功能健全，已成闭环，能够完全执行学校办学理念，实现人才培养目标的

高度达成。

第二层：加强层。加强层不是给基础层“打补钉”，不是“填空白”，更不是“包打天下”，

它是加在完整的基础层外面的一个加强层。通过强化基层责任，发挥宏观职能，运用宏观工具，

促进学校人才培养理念的贯彻落实,真正形成一个“加强型”的质量保障体系。 



完善在线教学质量保障体系的思考06

全面质量管理

（二）制度主线

质量“与生俱来”，不是“新事物”，它是高校人才培养与本科教学

工作的内在要求，是高校的生命力。质量不在教学工作某一部分或环节

酝酿产生，它由所有环节、从整个过程、依靠所有人员而形成的。质量，

不仅是某一部门、某些人的事，是全校教职员工肩上的大事。这要求高

校要始终坚持质量为中心，实施全面质量管理，保障教育教学质量。



完善在线教学质量保障体系的思考06

强化宏观工具的使用

（二）制度主线

宏观工具包括：开展自我评估、

                        质量文化建设、

                        教学基本状态数据库建设与应用、

                        本科教学质量报告撰写



完善在线教学质量保障体系的思考06

学校质量文化建设框架

国家高等教育教学改革
与评估

学院质量文化培育与提升

学校质量管理机构
建设与发展

学校自我评估体系改革与
实践

质量文化建设

（二）制度主线



完善在线教学质量保障体系的思考06

教学基本状态数据库是本科教学质量监控体系的基础，为推进学校信息化建设，开展自我评

估，诊断教学问题，助力本科教学建设等方面提供了重要的数据支撑。2016年，学校实施教学基

本状态数据库建设。

协助完成国家数据平台年度填报，贯彻落实国家教育信息化战略部署，参与共建国家高等教

育数据库体系；

打造基础与硬核，提升学校内部质量保障体系建设层次，深化自我评估工作开展；

为学校与各部门提供决策依据，助力学校精准施策与精细化管理。

教学基本状态数据库建设与应用

（二）制度主线



在线教学经历了从“如何组织在线教学”到“如何有效地进行在

线教学”再到“如何更好地提高在线教学质量”阶段。

积极应变、主动求变，将在线教学继续推进，切实让学生忙起来、

教师强起来、管理严起来、效果实起来，不断提升在线教学质量。



谢谢大家，欢迎大家批评指正！

中南民族大学

2020年7月25日


